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1 Willkommen zu PBX Call Assist 4

Die vorliegende Anwender-Hilfe fuhrt Sie durch Installation, Konfiguration und Bedienung von PBX Call Assist
4.

e  Einen Uberblick Gber die wesentlichen Funktionen gibt Ihnen die Seite Was lhnen PBX Call Assist 4
bietet.

e  PBX Call Assist 4 installieren und die wichtigsten Einstellungen vornehmen: Installation und
Basiskonfiguration.

e Uber die Einbindung lhrer Kontakte in PBX Call Assist 4 informiert Nutzung bestehender
Kontaktdaten.

e Alles iber die tagliche Arbeit mit dem Programm erfahren Sie unter Arbeiten mit PBX Call Assist 4.
e Wie Sie PBX Call Assist 4 optimal konfigurieren, schlagen Sie nach bei PBX Call Assist 4 anpassen.
e Links zu Software-Update und Support finden Sie auf der Seite Produktunterstitzung.

Die Hilfe |3sst sich jederzeit aus den PBX Call Assist 4 Programmfenstern Uber Hilfe aufrufen. In der Regel wird
die Hilfe zu dem Thema gedffnet, das der gerade von Ihnen genutzten Funktion entspricht.

In der Hilfe werden die folgenden Symbole verwendet:

Symbol Bedeutung

Hinweis
Warnung, Vorsicht

+* Anderung gegenUber é&lteren Versionen
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2 Waslhnen PBX Call Assist 4 bietet

PBX Call Assist 4 ist eine Unified Communications Software-Suite fir Unternehmen. Sie verbindet
rechnergestitzte Telefonie (Computer Telephony Integration, CTI) mit Funktionen zur unternehmensweiten
und unternehmensibergreifenden Online-Zusammenarbeit (Collaboration).

Ob Telefongesprache, Gesprachsvermittlung, Konferenzschaltungen, Prdsenzinformationen, Instant
Messaging, Chat oder SMS - mit PBX Call Assist 4 haben Sie jederzeit den Uberblick Uber das
Kommunikationsgeschehen an lhrem Arbeitsplatz.

Mit seinen vielfdltig konfigurierbaren Funktionen und seinen fir optimalen Arbeitsfluss gestaltbaren
Programmfenstern passt sich PBX Call Assist 4 an Ihre Bedirfnisse an. Mit den lhnen gewohnten
Anwendungen fir E-Mail und Kontaktdatenverwaltung arbeitet PBX Call Assist 4 reibungslos zusammen und
integriert sich damit nahtlos in die Arbeits- und Kommunikationsprozesse im geschéftlichen Umfeld.

Lernen Sie hier die wesentlichen Funktionen und Leistungsmerkmale von PBX Call Assist 4 kennen:

2.1 "2 Kontaktsuche - Informationen zum aktuellen Kontakt finden

PBX Call Assist 4 sucht bei einem ankommenden oder abgehenden Gesprach aufgrund der Rufnummer
automatisch nach passenden Kontaktinformationen (vor allem den Gesprachspartner) und zeigt diese an.
Welche Kontaktdatenquellen dazu in welcher Reihenfolge durchsucht werden, kann in der Konfiguration des
PBX Call Assist 4 und (durch den Administrator) im PBX Call Assist 4 UCServer eingestellt werden. Werden zur
Rufnummer Kontakte aus mehreren Datenquellen gefunden, werden die zuletzt verwendeten Kontaktdaten
als aktive angezeigt.

Umgekehrt kénnen Sie im Suchfenster von PBX Call Assist 4 Uber die Eingabe eines Namens oder eines Teiles
davon nach den Kontaktdaten dieser Person suchen und anschlieRend ein Gesprach oder andere Aktionen
starten.

2.2 ActiveContacts - Kontakte aktiv managen

Die ActiveContacts Technologie in PBX Call Assist 4 zeigt lhnen zuséatzlich zu den Kontaktdaten und zum
Telefonstatus des Benutzers weitere Informationen, z.B. aus der Kalenderfunktion von Microsoft Outlook®.
Die Informationen werden in "Echtzeit" laufend aktualisiert. So sind Sie immer im Bilde, wann und Gber
welches Medium lhre Ansprechpartner erreichbar sind. Aus einem Kontextmeni heraus konnen Sie die
Kommunikation, abhéngig von den verfigbaren Informationen, starten und steuern.

2.3 Prasenz - Die Verfigbarkeit Ihrer Kontakte kennen

Jeder an das System angeschlossene Benutzer hat einen eigenen Zustand, seine Présenz. Diese Information
wird nach definierten Regeln aus den Status mehrerer Dienste gebildet: Telefoniestatus (Telefonie-Dienst),
Kalenderstatus (Kalender-Dienst), An-Abgemeldet (System-Dienst) und dem vom Nutzer selbst manuell
festgelegten Status.

Die Prasenz gibt Ihnen so jederzeit Gber die aktuelle Verfugbarkeit eines Kommunikationspartners Auskunft.

Eine Ubersicht Uber die angezeigten Prasenzsymbole und lhre Bedeutung finden Sie unter Prasenzsymbole.
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2.4 - Federation - Das Vertrauensnetzwerk

Eine Federation ist eine abgesicherte Struktur fir die Kommunikation zwischen Mitgliedern unterschiedlicher
Organisationen (z.B. zwei Unternehmen, Unternehmen und Kunde) mit dem Ziel, die Zusammenarbeit zu
verbessern.

So erlaubt es das Prasenz-Management innerhalb der Federation, aktuelle Informationen Uber die
Erreichbarkeit/Verfigbarkeit von Personen auch Uber die Organisationsgrenzen hinweg auszutauschen,
sodass ein geeignetes Kommunikationsmittel (z.B. Telefon, Email, Chat) gewahlt werden kann.

Im Rahmen der Federation legt jede Organisation fur sich die Art der preisgegebenen Information fest und
entscheidet, welche Dienste und Systeme fir den Austausch dieser Informationen genutzt werden dirfen.

2.5 = Journal - Kommunikation verfolgen und planen

Das Journal in PBX Call Assist 4 UCServer informiert Sie Uber alle Ereignisse rund um lhre Kommunikation, z.B.
Uber gefihrte Gesprache, ankommende Anrufe in Abwesenheit und nicht erreichte Gesprachspartner. Die
Informationen lassen sich nach verschiedenen Kriterien filtern und anordnen.

Die Journaleintrdge kdnnen Sie bearbeiten, kennzeichnen, mit Notizen versehen und mit anderen Benutzern
teilen.

Telefonate, die Sie spater fuhren wollen, kénnen Sie vorab mit allen Details anlegen und bearbeiten.

Auf diese Weise behalten Sie jederzeit den Uberblick Uber lhre gesamte Kommunikation. Wichtige
Informationen gehen lhnen nicht mehr verloren.

2.6 [¥ Audio-/VideoChat - Echtzeitkommunikation mit WebRTC

Der PBX Call Assist 4 ermdglicht eine direkte Kommunikation mit anderen Benutzern per Audio-/VideoChat
und Bildschirmfreigabe. Dies ist im internen Netzwerk oder aber auch per Federation Uber
Unternehmensgrenzen hinweg maglich.

2.7 L] Computer Smartphone Integration via Bluetooth (CSPI)

Der PBX Call Assist 4 kann ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon steuern und Gberwachen. Zusétzlich
kann ein am PC angeschlossener Kopfhorer fir Handygesprache verwendet werden.

2.8 Softphone - Mit dem PC iber eine Telefonanlage telefonieren

Der PBX Call Assist 4 Client kann Gber den UCServer an einer SIP-féhigen Telefonanlage angemeldet werden.
Der PC in Verbindung mit einem Kopfhorer wird damit zum VolP Telefon.
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3 Installation und Basiskonfiguration
Die Installation von PBX Call Assist 4 kann auf unterschiedliche Weise erfolgen.

Die Basiskonfiguration von PBX Call Assist 4 wird unmittelbar nach erfolgreicher Installation der Software
vorgenommen.

3.1 Installation
Die Installation von PBX Call Assist 4 kann auf unterschiedliche Weise erfolgen:

e Voraussetzungen
e manuelle Installation auf einem Arbeitsplatzrechner durch die .msi-Datei
e Installation Uber Gruppenrichtlinie in einer Doméane

3.1.1 Voraussetzungen
Voraussetzungen fir die Installation:
Betriebssystem

e Windows® 8.1

e Windows® 10

e Windows® 11

e Windows Server® 2012

e Windows Server® 2012 R2
e Windows Server® 2016

e Windows Server® 2019

e Windows Server® 2022

o Der Produkthersteller stellt fir sein Software-Produkt den Betrieb auf Betriebssystemen sicher, die sich
noch im Support-Zeitraum des Betriebssystemherstellers befinden.

Lauft der Hersteller Support-Zeitraum fir das Betriebssystem aus, gilt dies auch fir die Unterstitzung des hier
beschriebenen Software-Produktes, auch wenn zum Zeitpunkt der Software-Ver6ffentlichung dieses
Betriebssystem noch unterstitzt wurde.

o Welche Betriebssysteme aktuell unterstitzt werden istimmer der Freigabemitteilung zum Produkt (Release

Notes) zu entnehmen.

o Der Zeitpunkt fir den Ablauf der Unterstitzung fir eine Betriebssystemversion ist der Freigabemitteilung
(Release Notes) zu entnehmen.

o Der Produkthersteller behélt sich das Recht vor, Betriebssysteme aus dem Support zu nehmen obwohl diese

vom Betriebssystemhersteller noch unterstitzt werden.

e Eine bestehenden Software-Version ist nicht automatisch auf einem zukinftigen/neuen Betriebssystem
lauffahig.

e Probleme im Software-Produkt werden nur fUr Betriebssysteme behoben, fir die der
Betriebssystemhersteller Support leistet.

e Support fir das Software-Produkt wird nur auf die aktuelle, zuletzt freigegebene Produktversion gegeben.
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3.1.2 Installationam Arbeitsplatz

Zur Installation am Arbeitsplatz wird die .msi-Datei doppelt angeklickt. Darauf startet der Windows® Installer,
der durch den Installationsvorgang fUhrt. Dabei werden dem Benutzer verschiedene Informationen angezeigt
und Optionen zur Konfiguration angeboten:

Versionsinformationen
Die genaue Versionsnummer wird auf der Startseite angezeigt.

Wird PBX Call Assist 4 auf einem 64-Bit Betriebssystem installiert, erscheint auf dieser Seite ein
Hinweis, dass bei Bedarf die 64-Bit-Variante der TAPI-Treiber installiert werden.

Lizenz

Die Lizenzvereinbarung muss vom Benutzer gelesen und akzeptiert werden, bevor die Installation fortgesetzt
werden kann.

TAPI-Treiber

Die aktuelle Version von PBX Call Assist 4 bendtigt zur Kommunikation mit dem PBX Call Assist 4 UCServer
keinen TAPI-Treiber mehr. Alle Funktionen werden jetzt durch direkte Kommunikation zur Verfigung gestellt.
Dies vereinfacht die Installation und Wartung der Software vor allem auf Terminalserver-Umgebungen
erheblich. Bei der Einrichtung kdnnen Sie die folgenden Leistungsmerkmale wéhlen:

e Keinen TAPI-Treiber installieren

e Client TAPI-Treiber installieren
Der Client TAPI-Treiber ermdglicht Anwendungen Dritter das Wahlen Gber TAPI. Der Treiber
verwendet dabei PBX Call Assist 4 als Verbindung zum PBX Call Assist 4 UCServer, um die Wahl
durchzufihren. Es wird keine zusatzliche TCP/IP-Verbindung benétigt. Aulierdem sind Installation
und Wartung auf Terminalservern erheblich einfacher als mit TAPI.

e Erweiterten Remote TAPI-Treiber installieren
Mit Hilfe dieses Treibers wird es Software von Drittherstellern ermdglicht, alle Funktionen Gber TAPI

und den PBX Call Assist 4 UCServer zu verwenden. Dieser Treiber benétigt jedoch eine weitere
TSP/IP-Verbindung zu Server.

Verbindung zum Server
Hier wird der Server angegeben, mit dem sich PBX Call Assist 4 verbinden soll.

Bei der statischen Konfiguration wird der Servername oder dessen IP-Adresse in das Eingabefeld eingegeben.
Der Server kann mit Server suchen... im lokalen Netzwerk gesucht und ausgewahlt werden. Die dabei
angezeigte Liste enthdlt folgende Informationen zu den gefundenen Servern:

Rechnername Der Rechnername des Servers
Version Informationen zur installierten Version des PBX Call Assist 4 UCServer
Lokalisierungsmethode Broadcast bedeutet, dass der Server auf eine Suchanfrage im lokalen Netzwerk

geantwortet hat.
DNS Service Record bedeutet, dass der Server im DNS als Service-Provider
eingerichtet worden ist.

10
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Wird der DNS Service Location Record fir die Serverkonfiguration verwendet, sind keine Benutzereingaben

erforderlich, da die Software in diesem Fall den PBX Call Assist 4 UCServer automatisch sucht und
konfiguriert.

Die Einrichtung eines DNS Service Location Record wird in der Hilfe zum PBX Call Assist 4 UCServer
beschrieben.

Nach der abschlieRenden Eingabe des Zielordners fir die Programminstallation wird die Software installiert
und die Installation abgeschlossen.

Starten Sie anschlief3end die Basiskonfiguration, indem Sie die Checkbox aktivieren und Fertigstellen
auswahlen.

3.1.3 Installation Uber Software-Verteilung

In einem Firmennetzwerk kann PBX Call Assist 4 auch durch den im PBX Call Assist 4 UCServer integrierten
Softwareinstallations- und Update-Service auf dem Arbeitsplatzrechner installiert werden.

Hierzu wird auf den Arbeitsplatzrechnern ein Windows®-Systemdienst installiert, der dann mit den Daten des
PBX Call Assist 4 UCServer den Installationsvorgang und die Basiskonfiguration ausfUhrt. Nach der
Installation, die ohne Benutzerinteraktion ausgefihrt wird, Gberwacht der Dienst die Versionen und
aktualisiert wenn nétig die Client-Software.

Uber diese Vorgange wird der Benutzer durch ein Sprechblaseninfofenster am Bildschirmrand informiert, die
auch den Fortschritt einer Installation oder Updates anzeigt. Ein manueller Benutzereingriff ist hierbei nicht
moglich.

Die Voraussetzungen und Einrichtung des Softwareinstallations- und Update-Service sind ausfihrlich in der
Hilfe zum PBX Call Assist 4 UCServer beschrieben.

3.1.4 Installation Uber Gruppenrichtlinie

Sie kénnen die Arbeitspldtze im Netzwerk mit Hilfe der Gruppenrichtlinie automatisch installieren. Gehen Sie
dazu wie folgt vor:

1. Legen Sie fest, welche Komponenten auf den Arbeitspldtzen installiert werden sollen. Verwenden Sie
dazu den Windows® Installer im Administrations-Modus. Starten Sie msiexec /a client.msi. Sie haben
nun die Méglichkeit ein Verzeichnis anzugeben, indem die vorbereitete Installation abgelegt werden
soll.

Dies muss ein im Netzwerk freigegebenes Verzeichnis sein. Anschlieffend wahlen Sie aus, welche
Software-Komponenten auf den Arbeitsplatzen installiert werden sollen und auf welchem Computer
der PBX Call Assist 4 UCServer installiert ist.

2. Starten Sie die Active Directory® Benutzer und Computer Management Konsole, in der Sie Ihre
Domaénen-Benutzer konfigurieren. Gruppieren Sie lhre Benutzer (oder Computer) so, dass Sie
Organisationseinheiten haben. Fir jede Organisationseinheit konnen Sie Gruppenrichtlinien anlegen,
Uber die auch die automatische Installation von Software geregelt wird.

Offnen Sie die Eigenschaften einer Organisationseinheit.

Gehen Sie zu Gruppenrichtlinie. Figen Sie ein neues Gruppenrichtlinienobjekt hinzu.

Offnen Sie die Gruppenrichtlinie mit Bearbeiten.

Figen Sie entweder unter Computerkonfiguration - Softwareeinstellungen - Softwareinstallation oder
unter Benutzerkonfiguration - Softwareeinstellungen - Softwareinstallation ein neues Paket hinzu.
Wahlen Sie nundas zuvor Gber die administrative Installation vorbereitete Installationspaket aus.
Lesen Sie dazu auch die entsprechende Dokumentation Uber Windows Server®, Active Directory®
und Gruppenrichtlinien.
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3.2 Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration von PBX Call Assist 4 erfolgt sinnvollerweise unmittelbar nach der Installation der
Software. Sie kann auch aus dem Windows® Startmeniu Gber PBX Call Assist 4 Arbeitsplatz Einstellungen
geodffnet werden. Folgende Konfigurationsmdglichkeiten stehen zur Auswahl:

e Sprachauswahl des PBX Call Assist 4

e Auswahl des PBX Call Assist 4 UCServer

e Anmeldedaten des Benutzers am PBX Call Assist 4 UCServer
e Benutzereinstellungen: Allgemeine Benutzerinformationen
e Benutzereinstellungen: Kontaktadresse und Benutzerbild

e Benutzereinstellungen: Telefonnummern

e Benutzereinstellungen: Dienste

e  Groupware-Anbindung

e Exchange Web Services

e  Startoptionen

Grundlegende Benutzereinstellungen werden inder PBX Call Assist 4 UCServer Verwaltung vorgenommen.
Neben der zentralisierten Konfiguration lassen sich verschiedene Einstellungen auch direkt am Arbeitsplatz
Uber die PBX Call Assist 4 Arbeitsplatz Einstellungen modifizieren. So ist es moglich einen Benutzer am

Arbeitsplatz vollstandig einzurichten. Verfigt der Benutzer Uber das Recht, sein Benutzerprofil selbst zu
konfigurieren, kann er Uber die Arbeitsplatzeinstellungen Eigenschaften seines Benutzerprofils editieren.

Die Konfiguration bestimmter Leitungsmerkmale oder Eigenschaften erfordert eine administrative
Berechtigung gegeniiber dem PBX Call Assist 4 UCServer. Hierzu muss sich der Benutzer
maoglicherweise als Administrator anmelden. Auf der entsprechenden Einstellungsseite erscheint
dann eine Schaltflache zur Anmeldung als Administrator.

Falls Sie eine Benutzerverwaltung Uber Active Directory® verwenden, kdnnen verschiedene Optionen
vom Benutzer nicht editieren werden.

3.2.12  Sprache von PBX Call Assist 4

PBX Call Assist 4 wird standardmaf3ig in der Sprache des Betriebssystems gestartet. Ist diese Sprache nicht
verfigbar, wird PBX Call Assist 4 auf Englisch angezeigt.

Die verwendete Sprache kann in den PBX Call Assist 4 Arbeitsplatz Einstellungen gedndert werden.
Administratoren konnen die Sprache auch mittels Active Directory® Group Policies vorgeben. Damit kann der
Benutzer die Sprache nicht mehr dndern.

3.2.2 Verbindungzum Server
Den zustandigen PBX Call Assist 4 UCServer kann PBX Call Assist 4 Uber verschiedene Wege finden:

e Statische PBX Call Assist 4 UCServer Konfiguration
Bei statischen Konfiguration wird der Hostname oder die IP-Adresse des PBX Call Assist 4 UCServer
bendtigt. Uber die Schaltflache Server suchen... kénnen alle im Netzwerk verfigbaren PBX Call
Assist 4 UCServer angezeigt werden. Wahlen Sie anschlief3end den korrekten PBX Call Assist 4
UCServer aus.

e DNS Service Location Record verwenden

Bei aktivierter Option DNS Service Location Record verwenden werden dem Client alle nétigen
Informationen Uber den Domain Name Service bereitgestellt.
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Gesicherte verschlisselte Verbindung (TLS) erforderlich
Hiermit kann eine verschlisselte Datenibertragung zwischen PBX Call Assist 4 UCServer und PBX Call Assist 4
erzwungen werden. Am PBX Call Assist 4 UCServer muss vorab ein entsprechendes Zertifikat hinterlegt sein.

Diese Einstellungen fiir alle Benutzer verwenden
PBX Call Assist 4 unterstitzt Hosting Szenarien auf Terminal Server-Umgebungen im Zusammenspiel mit
mehreren unabhangigen PBX Call Assist 4 UCServer-Instanzen.

Das Kontrollkastchen "Diese Einstellungen fir alle Benutzer verwenden" ist nur auf der Seite fur die
systemweite Serverkonfiguration verfigbar.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, falls Sie nur einen PBX Call Assist 4 UCServer einsetzen oder
falls alle Benutzer des Computers (insb. des Terminal Servers) genau einen PBX Call Assist 4 UCServer
verwenden. Damit verwenden alle Benutzer auf dem Computer die systemweiten Servereinstellungen.
Setzen Sie hingegen mehrere PBX Call Assist 4 UCServer-Instanzen ein und sollen sich die Benutzer
auf einem Computer (insb. Terminal Server) auf unterschiedliche PBX Call Assist 4 UCServer
verbinden, darf dieser Haken nicht gesetzt sein. Die Serververbindungsdaten werden damit fir jeden
angemeldeten Benutzer explizit angegeben und konnen wahlweise im Arbeitsplatz-Setup auf der
Seite "Serverkonfiguration fir diesen Benutzer" oder Uber PBX Call Assist 4 im Dialog "Anmeldekonto"
konfiguriert werden.

Eine benutzerspezifische Konfiguration der Serververbindungsdaten wird von PBX Call Assist 4, den
SDK-Komponenten und dem erweiterten Remote TAPI-Treiber berlcksichtigt. Der Dienst fir
automatische Updates und der Multiline-TSP hingegen verwenden immer die systemweite
Serverkonfiguration, unabhdngig von der benutzerweiten Serverkonfiguration.

3.2.3 Benutzeranmeldung

Der PBX Call Assist 4 UCServer unterstitzt zwei Moglichkeiten der Benutzerauthentifizierung:
Entscheiden Sie sich entweder fir die Anmeldung mit lhrem Windows® Benutzernamen oder geben Sie den
Benutzernamen und das Kennwort ein, die im PBX Call Assist 4 UCServer fir Sie konfiguriert wurden.

Wenn die Benutzer im PBX Call Assist 4 UCServer verwaltet werden, kann Uber die Eingabe eines
neuven Benutzernamens nach Authentifizierung als PBX Call Assist 4 UCServer Administrator ein neues
Benutzerprofil angelegt werden.

3.2.4 Benutzereinstellungen: Allgemeine Benutzerinformationen

Hier kdnnen Sie Benutzerinformationen eingeben oder aktualisieren.

Eigenschaft Beschreibung

Benutzername Dies ist der Benutzername, mit dem sich der Benutzer am PBX Call Assist 4 UCServer
(Login) anmeldet. Bei der Verwendung von Active Directory® entspricht der Benutzername dem
Windows® Login Namen.

Identitat Identitdt des Benutzers, um diesen im Federation-Szenario eindeutig adressieren zu
konnen. Die Adresse der Identitat entspricht im Idealfall der E-Mail-Adresse des
Benutzers. So ist dieser Benutzer auch von auf3erhalb des Unternehmens Uber die

13



PBX Call Assist 4

Federation erreichbar.

Vorname Der Vorname des Benutzers (z.B. Arthur)

Nachname Der Nachname des Benutzers (z.B. Dent)

Angezeigter Dies ist der volle Name des Benutzers (z.B. Arthur Dent). Dieser kann mehrfach

Name vorkommen und wird nur zur Anzeige verwendet. Benutzer ohne Anzeigenamen kdnnen

nicht aktiviert werden.

E-Mail- Dies ist die E-Mail-Adresse des Benutzers. Sie wird u.a. fir den Versand von Anrufen in
Adresse Abwesenheit und die Zustellung der Anrufmitschnitte verwendet.

(uc- Der Bereich zur Anderung des Kennwortes wird nur angezeigt, wenn die

)Kennwort Authentifizierung der Benutzerim PBX Call Assist 4 UCServer durchgefihrt wird. Bei

Verwendung eines Active Directory® sehen Sie dieses Feld nicht.

3.2.5 Benutzereinstellungen: Kontaktadresse und Benutzerbild

Hier kdnnen Sie die Kontaktadresse des Benutzers eingeben bzw. aktualisieren und ein Benutzerbild
hinzufigen.

Die Kontaktadresse zeigt alle kontaktrelevanten Details des Benutzers. Sie kdnnen sich ein Kontaktbild
zuordnen, welches an verschiedenen Stellen in PBX Call Assist 4 angezeigt wird. Diese sind sowohl fir Server-
Benutzer als auch fir Federation-Kontakte sichtbar (abhéngig von der Berechtigung).

Im Falle einer Benutzerverwaltung durch Active Directory® werden diese Informationen nur zur
Kontrolle durch den Benutzer angezeigt und kdnnen nicht verandert werden.

Das Benutzerbild wird beim Hinzufigen bzw. Laden verzerrungsfrei skaliert.

3.2.6 Benutzereinstellungen: Rufnummern

Die Rufnummern eines Benutzers werden angezeigt wie in seinen Kontaktdaten angegeben. Dies bezieht sich
sowohl auf den PBX Call Assist 4 UCServer Benutzer als auch auf Federation-Kontakte. Der PBX Call Assist 4
UCServer ermittelt beim Laden von Benutzerprofilen die Leitungen zu den Rufnummern. So erhalt der
Benutzer ohne weitere Konfiguration automatisch die ihm gehdrenden Leitungen zugewiesen.

Bei den geschéftlichen Rufnummern kdnnen Sie Uber Auswahlen... Telefonleitungen aus einer Liste
auswahlen.

Rufnummern und Leitungsnummern eines Benutzers missen bei integrierter Benutzerverwaltung im
superkanonischen Format eingegeben werden. Rufnummern aus dem Active Directory® werden hier
so angezeigt wie diese im Active Directory® hinterlegt sind. Beim Laden von Benutzerprofilen im PBX
Call Assist 4 UCServer werden diese in ein superkanonisches Format konvertiert.

Bei der Verwendung mehrerer Standorte missen die Rufnummern im Active Directory® im
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superkanonischen Format hinterlegt sein!

Eigenschaft Beschreibung

Geschéftlich Die priméare geschaftliche Rufnummer des Benutzers

Geschéftlich Eine weitere geschéftliche Rufnummer des Benutzers

2

Privat Die private Rufnummer des Benutzers.

Mobil Die Mobilrufnummer des Benutzers. Diese Rufnummer wird u.a. zur automatischen
Einrichtung von Rufumleitungen benétigt.

Pager Die Pager Rufnummer des Benutzers. Das Attribut kann verwendet werden um die private
Mobilrufnummer des Nutzers zu hinterlegen.

Mailbox Die Rufnummer der Mailbox des Benutzers. Die Mailbox ist der personliche
Anrufbeantworter. Diese Rufnummer wird u.a. zur automatischen Einrichtung von
Rufumleitungen verwendet.

Recording Die Rufnummer eines externen Call Recording Servers. Dieses Feld wird nur benétigt, wenn

Server Sie nicht den integrierten Call Recording Server sondern einen externen Server verwenden.

Ist dieses Feld gefillt, so wird die angegebene Rufnummer firr die Anrufaufzeichnung
verwendet. Ist keine Nummer eingetragen, so wird die zentral konfigurierte Nummer
verwendet.

Uber zuséatzliche Leitungen... kénnen weitere Leitungen des Benutzers und Computers konfiguriert werden.
In diesem Dialog kénnen Sie folgende Angaben machen:

Eigenschaft Beschreibung
1. Telefon Rufnummer der ersten Leitung
2. Telefon Rufnummer der zweiten Leitung

Telefone die neben diesem Computer stehen:

Eigenschaft Beschreibung
1. Telefon Rufnummer des ersten Telefons welches neben diesem Computer steht
2. Telefon Rufnummer des zweiten Telefons welches neben diesem Computer steht

Einzelne Eigenschaften werden mdglicherweise nicht angezeigt, wenn diese Server-seitig deaktiviert
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wurden.

Diese zusétzlichen Leitungen des Benutzers und Computers werden nichtin den Kontaktdetails

aufgefihrt und sind fir andere Benutzer nicht sichtbar.

3.2.7 Benutzereinstellungen: Dienste

Hier konnen Sie einstellen bzw. ansehen, welche Dienste und Funktionen des PBX Call Assist 4 UCServer der

Benutzer verwenden darf.

Feld

Wert

Benutzerprofil selbst

konfigurieren

Chat starten

AudioChat erlauben

Audio-/VideoChats erlauben

Bildschirmfreigabeaufforderungen

annehmen

Bildschirmfreigaben initiieren

SMS versenden

Anrufe in Abwesenheit als E-Mail
zustellen

Anrufe in Abwesenheit als SMS
zustellen

Anrufe aufzeichnen

Ist diese Option eingeschaltet, darf der Benutzer die fir den Server
relevanten Einstellungen selbst andern.

Ist diese Option eingeschaltet, darf der Benutzer Textmitteilungen an
andere Benutzer versenden.

Ist diese Option eingeschaltet, darf der Benutzer AudioChats mit
anderen Benutzern fihren.

Ist diese Option eingeschaltet, darf der Benutzer sowohl Audio- als
auch VideoChats mit anderen Benutzern fihren.

Ist diese Option eingeschaltet, darf der Benutzer
Bildschirmfreigabeaufforderungen anderer Benutzer annehmen.

Ist diese Option eingeschaltet, darf der Benutzer seinen Bildschirm
anderen Benutzern freigeben oder andere Benutzer zur Freigabe
auffordern.

Ist diese Option eingeschaltet, darf der Benutzer Textmitteilungen als
SMS versenden.

Ist diese Option eingeschaltet, so kann sich der Benutzer E-Mails fir
entgangene Anrufe zustellen lassen. Der Benutzer entscheidet in den
Einstellungen von PBX Call Assist 4, ob er dieses Leistungsmerkmal

nutzen mochte.

Ist diese Option eingeschaltet, so kann sich der Benutzer SMS fir
entgangene Anrufe zustellen lassen. Der Benutzer entscheidet in den
Einstellungen von PBX Call Assist 4, ob er dieses Leistungsmerkmal
nutzen mochte.

Ist diese Option eingeschaltet, darf der Benutzer die Funktion Anrufe
aufzeichnen nutzen.
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Telefonbicher verwenden Ist diese Option eingeschaltet, so darf der Benutzer Telefonbicher als
Kontaktdatenquelle verwenden.

3.2.8 Groupware-Anbindung
Hier konnen Sie festlegen, welche Produktintegration ermdglicht wird.

e PBX Call Assist 4 mit Outlook® verwenden
Ist dieser Haken gesetzt, wird der Client sich mit einem eingerichteten Outlook® bzw. Exchange
verbinden.
Die Anbindung an Outlook® bzw. Exchange kann mit MAPI und/oder EWS (Exchange Web Services)
erfolgen.
Bei der Verwendung von Outlook® kann zusatzlich der Haken PBX Call Assist 4 Plug-in in Microsoft
Outlook® verwenden gesetzt werden, um das PBX Call Assist 4 Outlook® Plug-in zu aktivieren.
Dadurch wird in Outlook® eine zusatzliche Toolbar angezeigt, Uber die kontextsensitiv auf
Funktionen von PBX Call Assist 4 zugegriffen werden kann. Siehe Zusammenarbeit mit Microsoft®
Outlook/Exchange.

e Direkt mit Microsoft® Exchange verbinden
PBX Call Assist 4 kann auch direkt an Exchange Servern Uber Exchange Web Services angebunden
werden. Die benétigte Konfiguration kann PBX Call Assist 4 direkt aus Outlook® auslesen. Alle dort
eingerichteten Postfacher werden automatisch ausgelesen und verwendet.
Zusatzlich kdnnen weitere Postfacher Uber den "Konfigurieren"-Knopf hinzugefiigt werden, z.B.
wenn kein Outlook® installiert ist.

Es konnen nur Exchange Postfacher aus Outlook® automatisch verwendet werden, keine POP3 oder
IMAP E-Mail Postfacher.

: Exchange Web Services benétigt .NET Framework vs4.0 oder neuer.

e PBX Call Assist 4 mit IBM Notes® verwenden
Ermdglicht dem Client Funktionen und Datenbanken eines installierten und eingerichteten IBM
Notes® Clients zu verwenden.
Abhéngig von der IBM Notes®-Installation kann es notwendig sein, den Pfad zur Datei notes.ini
manuell zu setzen. Setzen Sie hierfir den Haken vor der Eingabezeile und geben Sie den
vollstandigen Pfad zur Datei an.

Fachapplikationen
In diesem Abschnitt wird die Anbindung an spezielle Anwendungsprogramme angeboten.

e PBX Call Assist 4 mit DATEV verwenden
Ist auf dem Computer ein "DATEV Arbeitsplatz pro" mit "Telefonie pro" installiert und eingerichtet,
wird durch Setzen dieser Option eine Integration ermdglicht. Kontakte aus DATEV Datenquellen
werden in diesem Fall bei der Erstinstallation automatisch bevorzugt. Dies kann vom Benutzer in den
Einstellungen der Datenquellen gedndert werden.

e  Windows® 10 Apps Integration verwenden
Auf einem Computer mit Windows® 10 ist es mdglich die mitgelieferten Kalender, Mail sowie
Kontakte Apps in PBX Call Assist 4 zu integrieren. Diese Option wird auf alteren Windows® Versionen
nicht angeboten.
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3.2.9 ExchangeWebServices

Profil Dialog
Dieser Dialog zeigt alle konfigurierten Postfécher an. Hier kdnnen neue Postfacher hinzugefigt oder entfernt,

sowie das Standard-Postfach ausgewahlt werden.
Aus Outlook® ausgelesene Postfdacher werden ausgegraut dargestellt und kénnen nicht geldscht werden.

e Standard-Postfach
In diesem Postfach werden Aufgaben erzeugt (falls erwiinscht), sowie Kalenderdaten zum Erstellen
des Prasenzstatus ausgelesen.

e Nur EWS verwenden (MAPI deaktivieren)
Damit kann die MAPI-Schnittstelle deaktiviert werden. Wird der Haken nicht gesetzt, wird MAPI
sowie EWS gleichzeitig verwendet.

e  Outlook®-Posteingang mit EWS iGberwachen
Mit dieser Einstellung Gberwacht PBX Call Assist 4 den Posteingang des Standard-Postfaches, und
zeigt ungelesene E-Mails an.

Postfach hinzufiigen Dialog

PBX Call Assist 4 kann sich an einem Exchange-Server entweder Uber Windows®-Anmeldung oder mittels
Benutzername und Passwort anmelden.

Die fUr Exchange Web Services notige URL des Servers kann in der Regel automatisch erkannt werden, und
Sie missen in diesem Dialog nurihre E-Mail-Adresse eintragen.

e E-Mail-Adresse
Die E-Mail-Adresse des Postfaches das hinzugefiigt werden soll.
e Server-URL
Die Adresse des Servers, Uber die der Exchange Web Service zu erreichen ist.
Diese ist in der Regel in der Form "https://yourserver.domain/EWS/Exchange.asmx"
e Server-URL automatisch erkennen
Diese URL kann inder Regel von PBX Call Assist 4 automatisch erkannt werden.
Falls dies nicht méglich ist, kann hier die automatische Erkennung deaktiviert werden, und die Server-
URL direkt eingetragen werden.
e  Windows®-Anmeldung verwenden
Falls es moglich ist sich gegeniber dem Exchange Server mittels der Domane zu authentifizieren

sollte diese Option gesetzt sein.
Anderenfalls fragt PBX Call Assist 4 nach Benutzername und Passwort.

3.2.10 Startoptionen
Hier kdnnen Sie festlegen, wann PBX Call Assist 4 gestartet wird.

PBX Call Assist 4 bei Windows®-Anmeldung starten
Wird diese Option gewahlt, so startet PBX Call Assist 4 sofort, wenn sich der Benutzer am Computer
anmeldet. Diese Option kann auch inden Einstellungen des Programmes gedndert werden.

PBX Call Assist 4 jetzt starten
Mit diesem Haken l&sst sich PBX Call Assist 4 direkt nach Fertigstellung der Installation fir die erste Benutzung
starten.
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4 Nutzungbestehender Kontaktdaten

Sie kdnnen Daten lhrer Kontakte aus anderen Programmen Ubernehmen bzw. in ihnen nach Kontakten
suchen. AufRerdem konnen Sie Funktionen von PBX Call Assist 4 aus Microsoft Outlook® und Microsoft®
Exchange heraus nutzen. Informationen Uber unterstitzte Kontaktdatenquellen finden Sie auf den folgenden
Seiten.

e UnterstUtze Datenquellen

e Daten aus IBM Notes® (friher: Lotus® Notes)

e Zusammenarbeit mit Microsoft® Outlook/Exchange
e Google-Integration

4.1 Unterstitzte Datenquellen

Ein zentraler Bestandteil von PBX Call Assist 4 ist die Integration von Kontaktdatenquellen. Basierend auf
Kontaktdaten bietet lhnen PBX Call Assist 4 einen umfangreichen Funktionskatalog, der Sie bei lhrer Arbeit
optimal unterstitzt.

In PBX Call Assist 4 kénnen Sie zahlreiche Kontaktdatenquellen anbinden:

e PBX Call Assist 4 Benutzer
Diese vom PBX Call Assist 4 UCServer zur Verfigung gestellte Datenquelle bietet Ihnen Zugriff auf
die Kontaktdaten aller Benutzer, die zusammen mit lhnen PBX Call Assist 4 verwenden und am
gleichen PBX Call Assist 4 UCServer verwaltet werden. Hierbei handelt es sich in der Regel um lhre
Arbeitskollegen, die ebenfalls PBX Call Assist 4im Einsatz haben.

e Leitungen
Diese Datenquelle wird ebenfalls von lhrem Administrator am PBX Call Assist 4 UCServer verwaltet
und gibt Ihnen Zugriff auf alle verfigbaren Telefonleitungen an lhrer Telefonanlage.

e PBX Call Assist 4 Favoriten
Die Datenquelle Favoriten bietet Ihnen schnellen Zugriff auf alle Kontakte, die Sie in Ihren Favoriten
oder im PBX Call Assist 4 Monitor abgelegt haben.

e Outlook®
In PBX Call Assist 4 kdnnen Sie selbstverstandlich samtliche Kontaktdaten aus Ihrem Outlook®
nutzen. Dabei steht lhnen frei, ob Sie nur einzelne Kontaktordner oder alle Kontaktordner eines
Outlook®-Postfachs anbinden wollen. Selbstverstandlich kénnen Sie hier auch 6ffentliche Postfacher
anbinden, sofern Ihr Exchange-System diese anbietet und Sie darauf Zugriff haben.

e Exchange Web Services
Neben Outlook® ist es auch moglich Daten direkt von einem Exchange Server Uber dessen Web
Service (ab Version Exchange Server 2007) zu nutzen. Hiermit ist natirlich auch das Anbinden an
Office 365 mdglich.

e |BM Notes®
In PBX Call Assist 4 kdnnen Sie samtliche Adressbicher aus IBM Notes® (=friher: Lotus® Notes)
nutzen. Es kdnnen das lokale Adressbuch sowie Adressbicher auf einem IBM® Domino Server direkt
angebunden und dort gespeicherte Kontakte verwendet werden.

e LDAP-Datenquellen
Mit der Moglichkeit, LDAP-Datenquellen anzubinden, stellt lhnen PBX Call Assist 4 eine méachtige
Schnittstelle zur Verfigung, auf unterschiedlichste Kontakt-Datenbestande zuzugreifen, sofern diese
selbst eine LDAP-Schnittstelle anbieten.

e estos MetaDirectory
Als Spezialfall einer LDAP-Datenquelle kann in PBX Call Assist 4 das estos MetaDirectory
angebunden werden. Uber diesen Weg kénnen Sie in PBX Call Assist 4 Datenquellen wie IBM Notes®,
Tobit David Infocenter (in Version 3.5 oder lter) oder gewdhnliche ODBC-Datenquellen anbinden.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrer estos MetaDirectory-Hilfe.

e Telefonbicher
PBX Call Assist 4 erlaubt Ihnen die Integration von Telefonbichern. Zurzeit kénnen Sie auf den
Datenbestand von "Das Telefonbuch Deutschland" sowie "TwixTel Schweiz" direkt von PBX Call

19



PBX Call Assist 4

Assist 4 aus zugreifen. Dariber hinaus kdnnen Sie auch in Verbindung mit estos MetaDirectory den
"klickTel Server" nutzen.

Informationen zur Einbindung, Konfiguration und Nutzung von Kontaktdatenquellen finden Sie unter
Datenquellen.

4.2 Daten aus IBM Notes®

In PBX Call Assist 4 lassen sich IBM Notes® Adressbicher als Kontaktdatenquellen anbinden. Neben lokalen
Adressbichern kénnen auch Adressbicher auf einem IBM® Domino Server genutzt werden.

Die Integration erméglicht das Bearbeiten und Offnen von Kontakten direkt in IBM Notes® aus PBX Call Assist
4 heraus. Ebenso kdnnen neue Kontakte Uber PBX Call Assist 4 in IBM Notes® angelegt werden. Bitte

beachten Sie aber, dass die Funktionen zum Bearbeiten und Anlegen von Kontakten nur verfigbar sind, wenn
IBM Notes® gestartet wurde.

Die Wahl aus IBM Notes® Uber PBX Call Assist 4 lasst sich durch Skripten initiieren.

Falls fir den Zugriff auf ein IBM Notes® Adressbuch ein Kennwort erforderlich ist, muss dieses beim
Start von PBX Call Assist 4 eingegeben werden. Optional kann das Kennwort auch von PBX Call Assist
4 gespeichert werden.

Informationen zur Einbindung, Konfiguration und Nutzung von Kontaktdatenquellen finden Sie unter
Datenquellen.

4.3 Zusammenarbeit mit Microsoft® Outlook/Exchange

PBX Call Assist 4 arbeitet eng mit Microsoft Outlook® zusammen. Diese Zusammenarbeit besteht aus zwei
Komponenten:

e Gemeinsame Datennutzung
PBX Call Assist 4 verwendet die MAPI-Schnittstelle um Zugriff auf Informationen aus Outlook® zu
erhalten, bzw. Outlook® mit neuen Informationen zu versorgen.
Alternativ kann auch Gber Exchange Web Services direkt ein Exchange Server angebunden werden.
e Toolbar fir die Outlook® Benutzeroberflache
Um Funktionen von PBX Call Assist 4 aus Outlook® heraus verwenden zu kénnen, wird auf Wunsch

ein COM-Add-in installiert, welches eine Toolbar fir den schnellen Zugriff in die Outlook® Oberflache
integriert.

4.3.1 Gemeinsame Datennutzung

Kontakte

Kontaktinformationen aus der Outlook/Exchange Datenbank kénnen von PBX Call Assist 4 gesucht und
angezeigt werden.

Kontakte aus anderen Datenquellen kénnen bequem Uber PBX Call Assist 4 in der Outlook/Exchange
Datenbank angelegt werden, so dass diese dann dort auch zur Verfigung stehen.

E-Mail
Auf Wunsch zeigt der Client die Anzahl der neuen E-Mails im Posteingang an.

Kalender
Fir die Bestimmung des Benutzer-Prasenzstatus kann PBX Call Assist 4 die Kalenderinformationen aus
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Outlook/Exchange verwenden. Der Benutzer kann dabei festlegen, ob private Termine bericksichtigt werden
sollen bzw. kann den Zugriff auf diese Informationen verhindern.

Aufgaben
Die Aufgaben-Datenbank von Outlook/Exchange kann zur komfortablen Anrufplanung durch den PBX Call
Assist 4 verwendet werden.

Journal

Das Outlook/Exchange Journal kann dazu verwendet werden, ein von PBX Call Assist 4 erzeugtes
Gesprachsjournal zu speichern.

Dazu werden in diesem Journal Kopien des PBX Call Assist 4 UCServer Journaleintrdge entweder per
Mausklick oder automatisch angelegt. Dabei kann festgelegt werden, unter welchen Bedingungen ein solcher
Eintrag kopiert wird.

Exchange Web Services

Wenn Exchange Server direkt Gber Exchange Web Services angebunden werden sollen, kann PBX Call Assist 4
die nétige Konfiguration direkt aus Outlook® auslesen. Alle dort eingerichteten Postfacher werden
automatisch ausgelesen und verwendet.

4.3.2 PBXCall Assist 4 Outlook® Plug-in

Um einen kontextsensitiven Zugriff auf Funktionen von PBX Call Assist 4 direkt aus Microsoft Outlook® heraus
zu ermdglichen, wird bei der Installation eine Plug-in-Toolbar im Outlook® eingerichtet. Diese ermdglicht es
u.a. Anrufe aufzubauen, Kontakte zu suchen und Aufgaben zu erstellen.

Installation
Die Einrichtung der Toolbar erfolgt im Rahmen der PBX Call Assist 4 Installation.

Funktionen
Die Toolbar besteht aus drei Symbolen und einem Eingabefeld:

Element Beschreibung

Telefonanruf Wird auf dieses Symbol geklickt, erscheint ein Meny mit verschiedenen Funktionen, die
sich nach der Art des ausgewahlten bzw. dargestellten Elementes orientieren.

e E-Mail
Suche nach Absender und Absender E-Mail-Adresse.
e Kontakt

Men( fir die direkte Anwahl des Kontaktes aller seiner bekannten
Telefonnummern.

e Aufgabe
Enthalt der Betreff der angewahlten oder angezeigten Aufgabe eine Rufnummer
in eckigen Klammern ([]), so wird ein Menueintrag fir die direkte Anwahl der
Rufnummer erzeugt.

e Anderes Element

Alle anderen Elemente haben in diesem Meni einen Eintrag zum Offnen des
Clients mit Focus in der Sucheingabezeile.

Bei allen Elementen ist der letzte Menieintrag immer die Wahlwiederholungsliste.

Suchfeld Mit Hilfe dieses Eingabefeldes kann PBX Call Assist 4 dazu veranlasst werden, den
eingegebenen Begriff zu suchen bzw. eine eingegebene Rufnummer zu wahlen.
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Dazu geben Sie den entsprechenden Text oder eine Telefonnummer ein und bestatigen mit

der Eingabetaste.

Anruf planen Hiermit kann fUr den Kontakt ein Anruf geplant werden. Hierzu wird eine neue Aufgabe mit

einem speziell formatierten Betreff angelegt.

Info PBX Call Assist 4 zeigt ein Informationsfenster zu diesem Kontakt, welches neben den
eigentlichen Kontaktdaten spezielle Informationen Gber Gesprache (gefihrt, geplant,
unbeantwortet) auflistet.

Die Symbole Anruf planen und Info stehen nur bei ausgewahltem/angezeigtem Kontakt zur
Verfigung.

Die Anzeige eines Prasenzstatus erfolgt nur fir Kontakte, die sich in den Favoriten oder im Monitor
befinden.

4.4, Zusammenarbeitmit Google

PBX Call Assist 4 bietet an, Kontaktdaten sowie Termine aus einem Google Konto zu importieren und zu
verwenden.

Um die Google Integration zu verwenden, ist das Freischalten und Konfigurieren dieser von Ihrem System -
Administrator notwendig.

Sobald Ihr Administrator dies Konfiguriert hat, wird PBX Call Assist 4 beim nachsten Programm-Start Gber
ihrem Browser nach den nétigen Berechtigungen fragen.

Kontakte
Es werden alle Kontakte aus dem Googlemail-Konto verwendet.

Termine

Standardmafig werden nur Termine aus dem primaren Kalender verwendet. Sollen andere Kalender
verwendet werden, lasst sich dies unter Integration -> Kalender einrichten.

Sie kénnen beliebig viele der Kalender einbinden auf die Ihr Google-Konto zugriff hat, auch freigegebene von

anderen Benutzern bzw. gemeinsame Kalender.

Google markiert standardmaf3ig Termine als privat.

Aufgrund technischer Einschrankungen werden gednderte Daten an PBX Call Assist 4 mit wenigen
Minuten Verzégerung gemeldet.
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5 Arbeiten mit PBX Call Assist 4

Hier erfahren Sie, wie Sie PBX Call Assist 4 fur lhre Aufgaben einsetzen. Bittewdhlen Sie ein Thema.

e  Programmstart und Ubersicht
e Kontakte managen

e  Prasenzinformation nutzen

e Kommunikation planen

e Kommunizieren

5.1 Programmstartund Ubersicht

Hier erfahren Sie, wie Sie PBX Call Assist 4 starten oder beenden kdnnen und lemen die Programmoberflache
kennen. Bitte wahlen Sie ein Thema:

e  PBX Call Assist 4 starten und beenden
e Anmeldekonto

e Das Hauptfenster

e Das Taskleistensymbol

e Das Sprechblaseninfofenster

5.1.1  PBXCall Assist 4 startenund beenden

Starten

Im Rahmen der Basiskonfiguration (Startoptionen) wurde bereits angegeben, ob PBX Call Assist 4 bei der
Windows®-Anmeldung automatisch gestartet werden soll. Dies kdnnen Sie auch nachtraglich einstellen.
Rufen Sie dazu die PBX Call Assist 4 Arbeitsplatz Einstellungen im Windows®-Startmeni auf.

PBX Call Assist 4 kann jederzeit manuell Uber das Windows®-Startmen{ gestartet werden.

Beenden

PBX Call Assist 4 wird Gber Beenden im Hauptmeni oder Gber die entsprechende Funktion im Kontextmeni
des Tray Icon beendet.

5.1.2 Anmeldekonto

Im Dialog "Anmeldekonto" konfigurieren Sie, mit welchem Benutzerkonto Sie sich am PBX Call Assist 4
UCServer anmelden.

5.1.2.1 UCServer konfigurieren

Wurde bei der PBX Call Assist 4-Installation oder Gber Gruppenrichtlinie die Serverkonfiguration nicht fur alle

Benutzer vorgegeben, kann im Dialog "Anmeldekonto" der PBX Call Assist 4 UCServer, zu dem sich PBX Call
Assist 4 verbindet, gedndert werden.

Automatisch konfigurieren
Wurde vom Systemadministrator ein DNS Service Location Record fir den PBX Call Assist 4 UCServer
konfiguriert, kann der PBX Call Assist 4 UCServer automatisch gefunden und konfiguriert werden.

Server suchen

Mit dem Dialog "Server suchen" kdnnen Sie alle verfugbaren PBX Call Assist 4 UCServer im Netzwerk
lokalisieren und in das Eingabefeld fir den Servernamen Ubernehmen.
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5.1.2.2 Benutzerkonto konfigurieren

Tragen Sie hier den Benutzernamen und das dazugehdrige Kennwort ein, mit dem Sie sich am PBX Call Assist
4 UCServer anmelden wollen.

Windows®-Anmeldung verwenden

Wurde vom Systemadministrator die Authentisierung Uber die Windows®-Doméane am PBX Call Assist 4
UCServer aktiviert, kann man sich alternativ Uber die Windows®-Anmeldung verbinden.

5.1.3 Das Hauptfenster

Das PBX Call Assist 4 Hauptfenster gibt Ihnen den Zugang zu den Funktionen, die Sie bei lhrer taglichen Arbeit
unterstitzen.

Die wesentlichen Bereiche des Hauptfensters werden nachfolgend beschrieben.

UCClient - 1] x
Nadine Neumann :
@ Aosailable - Let's get things perfect! _®
g %, 580 WB590 S,Mobile v O B M=
| Enter a search term or a phone nurnber! V| —@
SEARCH FAVORITES JOURMAL UMEDITED PLAMMED
CONTACTS
Alexandra Klar Lena Frisch
{2t (£ Home Office ) g N
Cmo A s ' Lo E &
Christine Lang [ John Eckert
LoD OB e L™ R _@
Dirk Bahm Petra Hauser
& £ (T Appointment - Communic... = (D) Appointment - Weekly Sta...
Wi o oM Lo O

Robert Wagner
+ Bob Wired
Lo B &

[1] Meine Prasenz
[2] Sucheingabezeile
[3] Registerkarten fir Kontaktsuche, Favoriten, Journal sowie unbearbeitete und geplante Anrufe

5.1.3.1 MeinePrdsenz

Der Bereich Meine Prasenz zeigt Ihnen die wichtigsten Informationen zu lhrer Prasenz, zum Status lhrer
Telefone, zulhren Audio- und Video-Gerdten sowie zu lhren anstehenden Terminen. Neben der Visualisierung
konnen Sie hier Ihre Présenz setzen sowie Rufumleitungen konfigurieren und den Kalender aufrufen.
Detaillierte Informationen Uber den Bereich Meine Prasenz finden Sie auf der Seite Die eigene Prasenz.
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5.1.3.2 Das Hauptmenu

Das Hauptmend ldsst sich mit dem Hauptmeni-Symbol w &ffnen, das sich in der rechten oberen Ecke
befindet.

Es enthélt Funktionen, die Sie bei Ihrer taglichen Arbeit unterstitzen oder mit denen Sie PBX Call Assist 4
lhren personlichen Bedirfnissen anpassen kdnnen.

o = Monitor anzeigen
Klicken Sie hier, um den Monitor zu starten bzw. anzuzeigen. Im Monitor kénnen Sie wichtige
Kontakte fir den schnellen Zugriff ablegen und in Gruppen und Untergruppen anordnen.

. £ Journalbrowser
Dieser MenUpunkt offnet den Journalbrowser. Im Gegensatz zur Registerkarte Journal im
Hauptfenster kdnnen Sie hier alle verfigbaren Journaleintrége nachverfolgen.

e [ Posteingang
Die Funktion Posteingang wechselt zu Outlook®. So behalten Sie Ihre E-Mails im Uberblick.

o ' Einstellungen
Klicken Sie hier, um die Einstellungen zu 6ffnen. Hier kdnnen Sie die wichtigsten Einstellungen von
PBX Call Assist 4 festlegen oder andern.

o 2 Hilfe
Offnet diese Hilfe

e (1) Uber PBX Call Assist 4
Hier bekommen Sie Informationen Uber die Produktversion von PBX Call Assist 4 und haben die
Moglichkeit, Support-Informationen abzurufen oder Logdateien bereitzustellen.

. X Beenden
Beendet PBX Call Assist 4.

5.1.3.3 Die Sucheingabezeile

Die Sucheingabezeile kénnen Sie jederzeit zum schnellen Auffinden lhrer Kontakte nutzen oder um
unkompliziert eine Wahl abzusetzen. Die gefundenen Kontakte in der Registerkarte Suchen kénnen Sie sofort

weiterverwenden oder fir den spateren Gebrauch in die Registerkarte Favoriten bzw. in den Monitor
aufnehmen.

5.1.3.4 Registerkarten
Sie kénnen folgende Registerkarten in den Vordergrund holen:

e Kontaktsuche
Listet die Treffer einer Kontaktsuche
e Favoriten
Platz fUr Ihre wichtigsten Kontakte und Kurzwahltasten
e Journal
Sammelt die zuletzt gefihrten Gesprache und Anrufe
e Unbearbeitet
Speichert die eingegangenen, von lhnen nicht beantworteten Anrufe und Chats
e Geplant
Speichert die geplanten Anrufe

5.1.4 Das Taskleistensymbol

Uber das Taskleistensymbol gelangen Sie immer schnell und gezielt zum PBX Call Assist 4 Hauptfenster.
Klicken Sie hierzu mit der linken Maustaste auf das Symbol.
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Wahrend eines Telefonats kdnnen Sie auf diese Weise immer lhr Gesprachsfenster inden Vordergrund holen.

Wenn es keine Gesprachsfenster gibt oder diese bereits alle sichtbar sind, wird Ihnen das Hauptfenster

angezeigt. Dariber hinaus wird im Taskleistensymbol immer lhr aktueller Prasenzstatus angezeigt.

Klicken Sie hingegen mit der rechten Maustaste auf das Taskleistensymbol, konnen Sie Gber das Kontextmeni

folgende Funktionen ausfihren:

5.1.5

Prasenzprofile

Das Menu "Prasenzprofile" zeigt alle konfigurierten Présenzprofile an und dient schnellen Anderung
der eigenen Prasenz. Auf3erdem kann mit "Status zuricksetzen" ein evtl. manuell gesetzter
Prasenzzustand wieder zurickgenommen werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf der
Seite Die eigene Prasenz.

= Monitor anzeigen

Verwenden Sie diese Funktion, um den Monitor zu starten. Wurde der Monitor bereits gestartet, ist
aber momentan versteckt, wird der Monitor mit diesem Befehl in den Vordergrund gebracht.

4 Journalbrowser

Mit diesem Menipunkt 6ffnen Sie den Journalbrowser. Im Gegensatz zur Registerkarte Journal im
Hauptfenster kénnen Sie hier alle verfigbaren Journaleintrdge nachsehen.

4] Posteingang

Die Funktion Posteingang wechselt zu Outlook®. So behalten Sie Ihre erhaltenen E-Mails im
Uberblick.

* Einstellungen

Offnet die PBX Call Assist 4 Einstellungen, mit denen Sie PBX Call Assist 4 Ihren Bedirfnissen
anpassen kénnen.

(O Anmeldekonto

Im Dialog "Anmeldekonto" kénnen Sie lhre aktuelle Serververbindung nachsehen oder sich unter
einem anderen Benutzerkonto am PBX Call Assist 4 UCServer anmelden.

2 Hilfe

Offnet diese Hilfe

(1) Uber PBX Call Assist 4

Hier bekommen Sie Informationen Uber die Produktversion von PBX Call Assist 4 und haben die
Maglichkeit, Support-Informationen abzurufen oder Logdateien bereitzustellen.

X Beenden
Beendet PBX Call Assist 4

Das Sprechblaseninfofenster

Das Sprechblaseninfofenster ist ein kleines Informationsfenster am unteren Bildschirmrand, das lhnen z.B.
entgangene Anrufe, neue E-Mails, neue Chats und geplante Anrufe signalisiert.

Immer, wenn lhnen z.B. ein Anruf entgangen ist oder Sie eine neue E-Mail bekommen, wird das
Sprechblaseninfofenster angezeigt. Somit sehen Sie immer alle wichtigen Informationen auf den ersten Blick.
Auch kénnen Sie zu der entsprechenden Ansicht sofort wechseln, wenn Sie auf die gewiinschte Zeile klicken:

Zeile Funktion

Entgangene Anrufe Hiermit wird die Registerkarte Unbearbeitet im Hauptfenster gedffnet. So sehen

E-Mails

Sie sofort Ihre entgangenen Anrufe auf einen Blick.

Klicken Sie auf die E-Mail-Zeile, um den Posteingang von Outlook® zu 6ffnen
und lhre neuen E-Mails zu sehen.
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Chats Klicken Sie auf die Chats-Zeile, um die Registerkarte Unbearbeitet im
Hauptfenster zu 6ffnen. Wenn eine einzelner unbeantworteter Chat vorliegt,
wird direkt das Fenster Chat zum Beantworten geoffnet.

Geplant Klicken Sie auf die Zeile mit den geplanten Anrufen, um das Hauptfenster mit
der Anrufplanung anzuzeigen. Hier finden Sie alle geplanten Anrufe.

Berechtigungsanfragen Klicken Sie auf die Zeile mit den neuen Berechtigungsanfragen, um den Dialog
mit der Liste der gerade anstehenden Berechtigungsanfragen anzuzeigen. Hier
finden Sie alle anstehenden Berechtigungsanfragen.

Fax-Nachrichten Klicken Sie auf die Zeile mit den neuen Fax-Nachrichten, um die neu
eingegangenen Fax-Nachrichten im Posteingang anzuzeigen. Hier finden Sie alle
neuen Fax-Nachrichten.

Das Sprechblaseninfofenster kdnnen Sie auch schliefen. Entweder klicken Sie auf das SchlieRen-Symbol am
rechten oberen Fensterrand oder Sie deaktivieren die entsprechende Optionim Einstellungsdialog auf der
Seite Verhalten.

5.2 Kontakte managen

Hier erfahren Sie, wie Sie Personen und lhre Kontaktdetails in Ihrem Datenbestand finden und diese Daten
organisieren. Bittewdhlen Sie ein Thema:

e DieKontaktsuche

e Kontaktdetails

e Rufnummernformate
e Berechtigungen

e  Favoriten

e Der Monitor

e ActiveContacts

e Der phone-Link

5.2.1 Die Kontaktsuche
5.2.1.1 Suchen iberdie Eingabezeile

Uber die Sucheingabezeile werden die angeschlossenen Datenquellen durchsucht. Die gefundenen Kontakte
erscheinen auf der Registerkarte Suchen und kdnnen sofort fur Ihre Arbeit verwendet oder fir den spateren
Gebrauch z.B. in die Registerkarte Favoriten gezogen werden.

I@II Iv

1

o Fame
I\J_'/I |\2x|
[1] Datenquellenauswahl

[2] Sucheingabezeile

[3] Erweiterte Suche/ letzte Suchbegriffe

f_‘\{
|
e

Sie kénnen die Sucheingabe mit vier verschiedenen Suchvarianten nutzen:

e Namensuche
Die Namensuche ist der Standardfall bei der Suche. Es werden alle Kontakte gesucht, die den
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eingegebenen Suchbegriff in den Feldern Name, Vorname, Firmenname und angezeigter Name
(sofern vorhanden) aufweisen. Fireinige Datenquellen, z.B. Outlook® oder Exchange Web Services,
konnen Sie fir die Namensuche in den Einstellungen zu Datenquellen zusétzliche Felder angeben.
¢  Rufnummernsuche
Sobald Sie in der Sucheingabezeile einen Suchbegriff eingeben, den PBX Call Assist 4 als wahlbar
auswerten kann, wird anstelle der Namensuche eine Rufnummernsuche gestartet. Es werden alle
Kontakte gefunden, die die gesuchte Telefonnummer in einem Rufnummernfeld enthalten.
e Suche nach E-Mail-Adresse
Wenn PBX Call Assist 4 den Suchbegriff als E-Mail-Adresse erkennt, wird eine Suche Gber alle E-Mail-
Felder gestartet. Es werden alle Kontakte gefunden, die die angegebene E-Mail-Adresse enthalten.
e Detailsuche
Mit Hilfe der Detailsuche kénnen bestimmte Suchbegriffe nurin unterschiedlichen Feldern gesucht
werden. So kénnen Sie z.B. alle Kontakte mit Namen "estos" in "Starnberg" finden.

Die Detailsuche wird Uber eine spezielle Kommasyntax gesteuert. Dabei werden die
unterschiedlichen Suchbegriffe durch Kommas getrennt. Allein die Position des Suchbegriffs nach
den Kommas bestimmt, in welchem Feld gesucht wird.

Standardmaf3ig stehen die Felder Name, Vorname, Firma, Postleitzahl, Ort, StrafSe und
Telefonnummer in der genannten Reihenfolge zur Verfigung. Die Felder der Detailsuche kdénnen in
Suchparameter angepasst werden. Geben Sie den entsprechenden Suchbegriff an der Position des
Suchfeldes an.

Beispiele fir Detailsuche

o Sie suchen nach dem Kontakt "Anna Meier". Geben Sie an erster Position den Nachnamen,
an zweiter Position den Vornamen an. Die Sucheingabe lautet "Meier, Anna".

o Sie suchen nach dem Kontakt "Anna Meier" in Starnberg. Der Ort und die Postleitzahl stehen
an vierter Stelle. Da der Firmenname unbekannt ist, wird dieser leer gelassen. Die
Sucheingabe lautet somit "Meier, Anna,,Starnberg".

o Sie kdnnen auch die Postleitzahl verwenden (Die Postleitzahl von Starnberg ist "82319"). Die
Sucheingabe lautet dann "Meier, Anna,, 82319" oder "Meier, Anna,, 82319 Starnberg".

o Sie suchen nach dem Kontakt "Meier" in der "Minchner StraRe". Die Straf3e steht an fUnfter
Position. Der Ort ist nicht bekannt und wird daher diesmal leer gelassen. Die Sucheingabe
lautet "Meier,,,,Minchner". Beachten Sie, dass der StralRenname wie alle anderen
Suchbegriffe nicht ausgeschrieben werden muss.

o Sie suchen nach dem Kontakt "Meier" mit der Rufnummer "08151123456" (Deutschland). Die
Sucheingabe ist hierfir "Meier,,,,,08151123456".

e Erweiterte Sucheingabe
Die erweiterte Sucheingabe wird Uber das Pfeilsymbol am Ende der Eingabezeile aufgerufen. Sie ist
hilfreich fir Benutzer, die zum Suchen nicht die Kommasyntax verwenden wollen. Bei der Eingabe
eines Suchbegriffes wird die entsprechende Kommasyntax automatisch in der Suchzeile eingetragen.

5.2.1.2 Registerkarte Suchen

Auf der Registerkarte Suchen erhalten Sie die Suchergebnisse, wenn Sie durch Eingabe eines Suchbegriffs in
der Suchzeile eine neue Suche gestartet haben.

Im Kontextmeni werden zum ausgewahlten Kontakt alle verfigbaren Funktionen angezeigt. Das
KontextmenU erhalten Sie, wenn Sie auf einen Kontakt mit der rechten Maustaste klicken. Alternativ konnen
Sie hierfUr auch auf dem ausgewdhlten Kontakt die Kontextmenitaste oder die Eingabetaste dricken.
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Einige Funktionen, die auf dem Kontakt ausgefihrt werden kénnen, sind als Links verfigbar. Klicken Sie z.B.
auf eine Rufnummer, um ein Telefonat zu dem Teilnehmer aufzubauen. Folgende Tabelle listet alle
Funktionen auf, die der Default-Installation Uber die Links ausgefihrt werden kénnen.

Typ Beschreibung

Anzeigename Offnet das Fenster Kontaktdetails fur den Kontakt. Alternativ kénnen Sie den
Kontakt auch mit Doppelklick 6ffnen.

Mit gleichzeitigen Driicken der Strg-Taste wird der Kontakt (falls mdglich) zum
Bearbeiten geoffnet.

Falls es sich um einen automatisch generierten Kontakt handelt (d.h. kein
Kontakt zu den Suchkriterien gefunden wurde), kann der Kontakt mit diesem
Link oder mit Doppelklick in Outlook® oder Gber Exchange Web Services
gespeichert werden.

Adresszeile Offnet den Webbrowser und zeigt die Adresse auf der Landkarte an.

Mit gleichzeitigem Driicken der Strg-Taste wird eine Route zu dem Kontakt
berechnet.

Rufnummer Wahlt die Rufnummer am Telefon und baut ein Gesprach zum Teilnehmer auf.

Wenn Sie die Strg-Taste gedrickt halten, wahrend Sie auf die Rufnummer
klicken, wird stattdessen der Anruf vorbereitet. Halten Sie hingegen gleichzeitig
die Strg-Taste und die Umschalten-Taste, wahrend Sie auf die Rufnummer
klicken, wird der Anruf geplant.

E-Mail-Adresse Offnet den E-Mail-Editor und trégt die E-Mail-Adresse als Empfanger ein.
Prasenzidentitat (z.B. Startet einen neuen Chat mit dem Kontakt mit der Prasenzidentitat.

SIP-URI)

Website Offnet den Webbrowser mit der Internetseite, die im Kontakt hinterlegt wurde.
Datenquelle (oder Offnet den Kontaktordner, aus dem der Kontakt stammt. Bitte beachten Sie,
Datenquellen-Symbol) dass diese Funktion nur fir Outlook®- und Exchange-Kontakte verfigbar ist.

Das Prasenzsymbol gibt Aufschluss Uber den Anwesenheitsstatus der gefundenen Person. Sie konnen alle
verfigbaren Prasenzinformationen zum Kontakt im Tooltip anzeigen, indem Sie den Mauszeiger auf die
Prasenzlampe positionieren.

Die Suchergebnisliste kann nach wahlweise Datenquelle, Anzeigenamen, Nachnamen oder Firma angeordnet
werden. Auch kénnen die Gruppierungsreihen ein- oder ausgeblendet werden. Die Einstellungen kdnnen Sie
Uber das Kontextmeni setzen, das Sie mit Rechtsklick auf den Spaltenheader erhalten.

Zudem konnen die gefundenen Kontakte wahlweise aufsteigend (A-Z) oder absteigend (Z-A) sortiert werden.
Klicken Sie zum Andern der Sortierung auf den Spaltenheader, der die Sortierung anzeigt.
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Die Ergebnisliste erlaubt die Auswahl mehrerer Kontakte. Halten Sie hierfir die Strg-Taste gedrickt, wédhrend
Sie mit der Maus einzelne Kontakte selektieren. Die ausgewahlten Kontakte kdnnen mit der Maus in die
Registerkarte Favoriten oder in den Monitor gezogen werden oder es kdnnen die Funktionen ausgefihrt
werden, die fUr alle Kontakte verfugbar sind. So kénnen Sie auf diese Weise z.B. eine E-Mail mit mehreren
Empféngern schreiben.

Die Suchergebnisliste erlaubt auch das Auswahlen und Kopieren einzelner Kontaktfelder des fokussierten
Kontakts. Bewegen Sie hierfir den Maus-Cursor Uber das entsprechende Kontaktfeld oder etwas links oder
rechts neben das Kontaktfeld, sofern das Kontaktfeld einen Aktionslink beinhaltet. Sobald der Maus-Cursor
wechselt und eine Text-Auswahl andeutet, kdnnen Sie mit gedrickter Maustaste und Ziehen die
Kontaktfelder auswéhlen.

PBX Call Assist 4 unterstitzt zwei verschiedene Ansichten inder Ergebnisliste:

1. Standardmal3ig wird nur der zuletzt ausgewahlte Kontakt detailliert dargestellt. Fir alle anderen
Kontakte werden nur die wichtigsten Informationen wie z.B. Name, Firmenname, Présenz und
Datenquelle angezeigt.

2. Alternativ kdnnen Sie die Kontaktdetails auch im unteren Bereich der Suchliste anzeigen. Ziehen Sie
hierfUr den Trennbalken am unteren Rand der Suchergebnisliste mit der Maus nach oben. Der
Kontaktdetailbereich wird wieder ausgeblendet, indem Sie den Trennbalken am unteren Fensterrand
anordnen. Sie kdnnen den Trennbalken auch per Tastatur mit Hilfe der Tastenkombination STRG+G
verschieben. Verwenden Sie nun die Pfeiltasten, um die neue GroRe des Detailbereichs nach oben

oder unten zu andern. lhre Eingabe wird mit der Eingabetaste Ubernommen, mit der ESC-Taste
verworfen.

Die angezeigten Kontaktfelder und die Klick-Aktionen auf den Kontaktfeldern kdnnen inden
Einstellungen unter Suchergebnis individuell angepasst werden.

5.2.2 Kontaktdetails

Das Kontaktdetailfenster biundelt alle Informationen und verfigbaren Funktionen zu einem Kontakt. Sie
erhalten es, wenn Sie im Kontextmeni eines Kontaktes den Eintrag Kontaktdetails 6ffnen wahlen oder einen
Doppelklick auf den Kontakt ausfihren.

Alle zum Kontakt verfigbaren Funktionen finden Sie in der Symbolleiste am oberen Fensterrand:

o [% Anrufen
Sie kdnnen jede zum Kontakt gespeicherte Rufnummer wéhlen. Die Rufnummern werden
kategorisiert mit Symbolen dargestellt:
o & Geschiftliche Rufnummer
o ] Mobilrufnummer
o & Private Rufnummer
o Weitere Rufnummer
.o b Anruf planen
Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie den Teilnehmer zu einem spéateren Zeitpunkt anrufen
wollen. Geplante Anrufe bleiben nach einem Neustart von PBX Call Assist 4 erhalten.
o Anruf vorbereiten
Die Funktion erlaubt es Ihnen, einen Anruf vorzubereiten. Vorbereitete Anrufe werden unmittelbar
vor einem Telefonat erzeugt und erlauben es, spezielle Wahlparameter wie Projektkennziffern etc.
vor Aufbau eines Gesprachs auszuwahlen.
e =/ Einen Chat mit dem Kontakt starten.
Die Funktion erlaubt es Ihnen, einen Text basierten Chat zu starten.
e ‘2 Einen AudioChat mit dem Kontakt starten.
Einen AudioChat mit dem Kontakt starten. Das Symbol ist inaktiv bzw. grau wenn der Kontakt dieses
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Feature nicht kann, keine lokalen oder entfernte Audio Gerédte zur Verfigung stehen oder wenn das
Feature deaktiviert ist.

P> Einen VideoChat mit dem Kontakt starten.

Einen VideoChat mit dem Kontakt starten. Das Symbol ist inaktiv bzw. grau wenn der Kontakt dieses
Feature nicht kann, keine lokalen oder entfernte Video- und Audio Gerdte zur Verfigung stehen oder
wenn das Feature deaktiviert ist.

@5 Bildschirm freigeben

Durch Dricken der Bildschirm freigeben-Schaltflache kann ein Bildschirm einem anderen Kontakt
freigeben werden, falls die Rechte vom Administrator erteilt wurden.

& Bildschirmfreigabe anfordern

Wenn ein anderer Benutzer aufgefordert werden soll seinen Bildschirminhalt zu zeigen, muss die
Bildschirmfreigabe angefordert werden. Dies geschieht durch das Driicken der Bildschirmfreigabe
anfordern-Schaltflache, falls die Rechte vom Administrator erteilt wurden.

27 Kontakt bearbeiten

Mit dieser Funktion kdnnen Sie den Originalkontakt 6ffnen und verandern. Hierzu wird z.B. fir einen
Outlook®-Kontakt der Outlook®-Kontakteditor gedffnet. Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur
verfigbar ist, wenn der Kontakt aus Outlook® oder IBM Notes® stammt und die zum Kontakt
gehodrende Anwendung auf lhrem Computer installiert ist.

Exchange-Web-Services-Kontakte konnen entweder mit einem installiertem Outlook® oder iber die
Outlook® Web App bearbeitet werden.

¥ Neuen Kontakt anlegen

Klicken Sie hier, wenn Sie den vorhandenen Kontakt als Vorlage fir einen neuen Kontakt verwenden
wollen. Ein typischer Anwendungsfall ist ein weiterer Ansprechpartner inder Firma.

Kalender offnen
Mit Hilfe dieser Funktion kdnnen Sie den Kalender des gedffneten Kontakts anzeigen. Bitte beachten
Sie, dass diese Funktion nur fir PBX Call Assist 4 Benutzer verfigbar ist, die auf Ihrem Exchange-
System konfiguriert sind und dass der Kalender des Teilnehmers freigegeben sein muss.
! Kontaktordner
Wahlen Sie diesen Eintrag, um den Kontaktordner zu 6ffnen, in dem der Kontakt gespeichert wurde.
Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur verfigbar ist, wenn der Kontakt aus Outlook® oder
Exchange Web Services stammt.

* Neuer Outlook®-Journaleintrag
Klicken Sie hier, um einen neuen Journaleintrag im Outlook® oder auf dem Exchange-Server zu
diesem Kontakt anzulegen. Bitte beachten Sie, dass dieser Journaleintrag spater nicht mehr von PBX
Call Assist 4 gedffnet werden kann.
4 E-Mail
Wenn Sie zum Kontakt eine E-Mail-Adresse hinterlegt haben, kénnen Sie mit dieser Funktion den E-
Mail-Editor mit eingetragener Empfangeradresse o6ffnen.
&9 website
Wenn Sie zum Kontakt eine Internetseite angegeben haben, kénnen Sie mit dieser Funktion den
\LVebbrowser mit der entsprechenden Website 6ffnen.

Zwischenablage
Diese Funktion kopiert alle Kontaktdetails-Daten in die Zwischenablage. Damit kdnnen diese
Informationen auch in anderen Applikationen verwendet werden.
@ Landkarte
Rufen Sie diese Funktion auf, um den Standort des Kontakts im Webbrowser auf einer Landkarte
anzuzeigen. Hierbei wird der in PBX Call Assist 4 eingestellte Kartendienst verwendet. Bitte beachten
Sie, dass fur diese Funktion im Kontakt eine vollstdndige Adresse vorliegen muss.>
T Route
Rufen Sie diese Funktion auf, um eine Route zum Standort des Kontakts im Webbrowser anzuzeigen.
Hierbei wird derin PBX Call Assist 4 eingestellte Kartendienst verwendet. Bitte beachten Sie, dass Sie

fur diese Funktion sowohl inden Einstellungen zum Standort Ihre eigene Adresse als auch eine
Adresse im Kontakt angegeben haben mussen.
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5.2.2.1 Registerkarte Ubersicht

Die Registerkarte Ubersicht zeigt alle Informationen, die zum Kontakt gespeichert wurden. Hier kdnnen Sie
z.B. alle Telefonnummern, alle Adressen bis hin zum Notiztext sehen.

Einzelne Eintrdge sind auch mit Links versehen. So kdnnen Sie z.B. mit Klick auf eine Rufnummer den Kontakt
anrufen, mit Klick auf die E-Mail-Adresse bzw. Web-Adresse eine neue E-Mail verfassen bzw. die Internetseite
im Browser &ffnen.

Die Registerkarte Ubersicht wird automatisch aus der Vorlage contact.xslt generiert, die Sie jederzeit beliebig
anpassen konnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Dialoganpassung mit Templates.

5.2.2.2 RegisterkarteJournal

Auf der Registerkarte Journal finden Sie alle Anrufe und Gesprache, die Sie mit dem Kontakt gefGhrt haben.
Dieses personalisierte Journal entspricht im Wesentlichen der Registerkarte Journal im Hauptfenster.

5.2.2.3 Registerkarte Unbearbeitet

Auf der Registerkarte Unbearbeitet finden Sie alle als unbearbeitet markierte bzw. ungelesene Eintrage, die
sich auf den gedffneten Kontakt beziehen.

Bitte beachten Sie, dass diese personalisierte Ansicht im Unterschied zur Registerkarte Unbearbeitet im
Hauptfenster stets nach Tagen gruppiert ist, da eine Gruppierung nach Kontakt hier entfallt.

5.2.3 Rufnummernformate
5.2.3.1 Superkanonische Rufnummer

... ermoglicht die eindeutige internationale Identifizierung eines Teilnehmers. Der PBX Call Assist 4 UCServer
und PBX Call Assist 4 verwenden intern ausschlie3lich das superkanonische Rufnummernformat fir alle
Telefonnummern. Firdie Anzeige wird an verschiedenen Stellen, sofern verfigbar, eine verschonerte Anzeige
verwendet. Telefonaktionen werden mit der gekirzten Telefonnummer durchgefihrt.

Superkanonische Rufnummern beginnen immer mit einem "+" und haben das folgende Format: +Land Ort
Rufnummer.

Dabei werden jedoch keine Leerzeichen verwendet. Die Rufnummer enthélt ausschlieRlich Ziffern und "+".
Beispiel: +49301234567

5.2.3.2 Servicenummern

... sind spezielle 6ffentliche Rufnummern, die nicht im internationalen Format angegeben werden kdnnen.
Dies sind zum Beispiel der Notruf (110) oder eine Auskunft (118xx). Um solche Rufnummern vom PC aus
wahlen zu kdnnen, missen diese entweder langer sein als die internen Rufnummern oder als externe Regel

konfiguriert sein. Diese Nummern werden direkt als wahlbare Rufnummer ohne Leerzeichen angegeben.
Beispiel: 11833

5.2.3.3 Rufnummer

Rufnummer Beschreibung

Wahlbare Rufnummer ... wird immer in dem Format vorgehalten wie es die Telefonanlage benétigt um
den Zielteilnehmer zu erreichen. Die Nummer wird hierbei nach den Regeln im
PBX Call Assist 4 UCServer formatiert.
Beispiele:

e Rufnummer interne Nebenstellennummer
e Amtsholung Rufnummer Nummer des Teilnehmers 12345im lokalen
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Ortsnetz
e Amtsholung Land Ort Rufnummer Nummer eines Teilnehmers in
einem anderen Land

Rufnummer zur ... wird vom PBX Call Assist 4 verwendet, sofern diese Form aus
Anzeige Landeskennziffer und Ortsnetzkennziffer ermittelt werden kann.
+Land (Ort) Rufnummer
Beispiel:

+49 (30) 123456 Rufnummer des Teilnehmers 123456 in Berlin, Deutschland

Die oben genannten Beispiele gelten fir Deutschland undsind sehr stark Landerabhéngig. Welche
Wahlregeln fir lhren Standort gelten, kdnnen Sie in den Standorteinstellungen nachsehen.

5.2.4 Berechtigungen

Die Anzeige der Informationen zu einem Kontakt in den Favoriten oder im Monitor hdngt davon ab, welche
der Informationen der Benutzer sehen darf. Um dies steuern zu kdnnen, sind Berechtigungen notwendig.
Zusatzlich zur Sichtbarkeit von Informationen steuern die Berechtigungen den Zugriff auf einige
kontaktbezogene Aktionen, die der Benutzer (ber die ActiveContacts zur Verfigung hat.

5.2.4.1 Berechtigungsvergabe

Jeder Benutzer kann einem anderen Benutzer oder einem Kontakt, der Gber Federation am System
angebunden ist, Berechtigungen am eigenen Kontakt und den eigenen Leitungen geben. Diese

Berechtigungen sind immer additiv zu den bereits durch den Administrator vergebenen Rechten. Sie kdnnen
einem anderen Nutzer keine Rechte nehmen.

Berechtigungen kdnnen Uber das Kontextmen0 der ActiveContacts (in den Favoriten oder im Monitor),
Menipunkt Berechtigungen anpassen, vergeben werden.

Die Berechtigungen betreffen sowohl die Kontaktdaten des Benutzers als auch die durch den PBX Call Assist 4

UCServer zur Verfigung gestellten dynamischen Informationen und Funktionen. Die Berechtigungen an den
Kontaktdaten sind fest definiert.

5.2.4.2 Berechtigungsanfragedialog

Wenn ein Benutzer einen Kontakt in seine Favoriten oder im Monitor hinzufigt und noch keine Berechtigung
erteilt wurde, erhdlt der neu hinzugefiigte Kontakt eine entsprechende Berechtigungsanfrage.

Dazu zeigt der Dialog eine Liste mit den gerade anstehenden Berechtigungsanfragen. Jede Zeile enthalt den
Namen und/oder die Identitat des Kontaktes, der Berechtigungen anfordert. Es kénnen in der Liste einer oder
mehrere Kontakte ausgewdhlt werden.

Unterhalb der Liste befindet sich eine Dropdown Feld, Uber welches man eine Berechtigungsstufe auswdhlen
kann, die dann mit Klick auf Ubernehmen sofort fir die markierten Kontakte ibernommen wird. Dabei
werden diese Kontakte gleich in die erste Kontaktgruppe in den Favoriten des Hauptfensters Gbernommen.

Mit Ablehnen kann festgelegt werden, dass die markierten Kontakte keine Prasenzinformationen bekommen
sollen. Dies entspricht der Berechtigungsstufe "Gesperrt". Diese Festlegung wird ebenfalls sofort
Ubernommen, die Kontakte erscheinen jedoch nichtin den Favoriten.

Soll einem Kontakt, der so gesperrt wurde, nachtrdglich Berechtigungen erteilt werden, so muss dieser durch
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"Kontakt hinzufigen...
aufgenommen werden.

im KontextmenU der Favoriten (oder Monitor) mit seiner Identitat zuerst

Die Berechtigungsvergabe kann auch Uber das Kontextmeni durchgefihrt werden, welches sich durch einen
Rechtsklick auf die Kontakte anzeigen lasst.

SchlieBen schlief3t den Berechtigungsvergabedialog.
5.2.4.3 Berechtigungsstufen verdndern

Einmal vergebene Berechtigungen kdnnen in den Favoriten oder dem Monitor einfach mit dem Kontextmend
unter Berechtigungsstufe gesehen und geandert werden.

5.2.4.4 Entfernen von Berechtigungen

Um einem Kontakt Berechtigungen zu entziehen, geschieht dies ebenfalls Uber das Kontextmeny mit der
Option Gesperrt. Dadurch bekommt der Kontakt keine Status-Updates oder andere Informationen wie den
Namen oder die E-Mail-Adresse.

Wird ein Kontakt aus den Favoriten /dem Monitor komplett gelscht, kann man sich entscheiden, ob der
Kontakt auf Gesperrt gesetzt wird. Ist das nicht gewinscht, wird das Berechtigungslevel komplett
zuriickgesetzt, sodass dieser eine neue Berechtigungsanfrage starten kann.

5.2.4.5 Tabelleder Benutzer- und Kontaktberechtigungen
Die Berechtigungen, die anderen Benutzern gegeben werden kdnnen, unterscheiden 5 Stufen:

e  Gesperrt:
Gesperrte Kontakte sehen aufRer lhrem Namen und lhrer E-Mailadresse keine weiteren Informationen
zu lhrer Person.

e Offentlich:
Offentliche Kontakte sehen Ihren Namen, lhre Stellenbezeichnung, Firma, geschéftliche
Telefonnummern, Mobilnummer und E-Mailadresse.

e Geschaftlich:
Geschéftskontakte sehen zu gewissen Kontaktinformationen auch begrenzte Informationen zur Ihrer
Verfigbarkeit.

e Teammitglied:
Teamkollegen sehen detaillierten Kontaktinformationen und differenzierte Prasenzinformationen
inklusive Notizen.

e Personlich:
Personliche Kontakte sehen zuneben lhren detaillierten Kontakt- und Présenz-Informationen
inklusive Notizen auch private Informationen.

Die Ubersicht zeigt, bei welchen Berechtigungsstufen welche Kontaktdaten an andere Benutzer
weitergegeben werden:

Information ’ Gesperrt | Offentlich | Geschaftlich Teammitglied | Persénlich
Kontakt-Bild X X X X
Anzeigename X X X X X
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Stellenbezeichnung/Position

Firma

Abteilung (nur Active Directory)

Biro

Adresse geschaftlich

Telefon geschaftlich

Telefon geschéftlich 2

Mobilnummer

Pager

Telefon privat

weitere Rufnummern (nur Active
Directory)

Faxnummer geschaftlich

E-Mail-Adresse

SIP-Adresse

SharePoint/Webseite

Die Berechtigungsstufen schranken ausschlief3lich die Gber Prasenzinformationen ausgetauschten
Kontaktdaten ein, also in erster Linie Prasenzinformationen, die Uber Federation Ubertragen werden.
Die Berechtigungsstufe beeinflusst nicht die Kontaktsuche. Kontaktdaten, wie z. B. die
Mobilrufnummer, sind unabhdngig von den Berechtigungsstufen weiterhin Uber eine Kontaktsuche

sichtbar.

X* - In diesen Berechtigungsstufen wird die Notiz nurinnerhalb der Benutzer des UCServer
uneingeschrankt Ubermittelt. Uber Federation angebundene Kontakte erhalten die Notiz nur, wenn in
den Domanenberechtigungen mindestens die Berechtigungsstufe Teammitglied zugelassen wird.

In PBX Call Assist 4 UCServer stehen weitere Informationen und Funktionen zur Verfigung, fir die man einem

Kontakt Berechtigungen erteilen kann.

Fir die Standard-Berechtigungsstufen gilt folgende Definition:
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Berechtigung

Gesper | Offentlich | Geschaftli
rt ch

Beschreibung

Teammitgl
ied

Personli
ch

Kontaktbild sehen

Prasenz sehen

Prasenz setzen

Notiz sehen

Notiz setzen

Private Termine sehen

Offentliche Termine
sehen

Ein fUr den X X
Benutzer

hinterlegtes

Kontaktbild ist

sichtbar

Der andere X X
Benutzer darf die

Prasenz

(Anwesend,

Abwesend...)

sehen.

Der andere
Benutzer darf die
Prasenz andern.
Dieses Recht sollte
nur bei besonderen
Vertrauensstellung
en gesetzt werden.

Der andere X X
Benutzer darf die
Notiz sehen.

Der andere
Benutzer darf eine
Notitz eintragen.

Der andere X
Benutzer darf die
als Privat

mit dem
Hinweis
markierten "Privat"
Termine aus dem

Kalender sehen,

wenn der Benutzer

seine Termine frei

gegeben hat.

Dieses Recht sollte

nur bei besonderen

Vertrauensstellung

en gesetzt werden.

Der andere X
Benutzer darf die

X
mit dem
Hinweis
"Privat"

X

mit
Betreff
und
Ort
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Telefonie:

vorhandene
Rufnummern sehen

Leitungsstatus
(Frei/besetzt) sehen

Erste Abgehend

Leitung e

Rufnumme

rn sehen

Ankomme

nde

Rufnumme

rn sehen

Umleitung

en sehen

als offentlich
markierten
Termine aus dem
Kalender sehen,
wenn der Benutzer
seine Termine frei
gegeben hat.

Die dem Benutzer X* X*
zugeordneten

Rufnummern

werden angezeigt

wenn man mit der

Maus auf die

Prézenz geht

(Rufnummer/Durch

wahl aller

Leitungen)

Der andere X*
Benutzer kann

sehen ob die

Telefonleitung frei

oder besetzt ist

Der andere X*
Benutzer darf

sehen mt wem der

Benutzer mit

seinem primaren

Telefon telefoniert.

Dieses Recht sollte

nur bei besonderen

Vertrauensstellung

en gesetzt werden.

Der andere X*
Benutzer darf

sehen, von wem

der Benutzer mit

seinem primaren

Telefon gerade

angerufen wird.

Der andere X* X*

Benutzer darf
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Zweite
Leitung

Nummer
einer
gesetzten
Rufumleitu
ng sehen

Umleitung
en setzen

Anruf
heran
holen

Abgehend
e
Rufnumme
rn sehen

Ankomme
nde
Rufnumme
rn sehen

sehen, dass eine
Rufumleitung am
Telefon
eingeschaltet ist.

Der andere
Benutzer darf
sehen zu welcher
Zielrufnummer
eine Rufumleitung
am Telefon
eingeschaltet ist.
Dieses Recht sollte
nur bei besonderen
Vertrauensstellung
en gesetzt werden.

Der andere
Benutzer darf eine
Rufumleitung auf
der Leitung
einrichten.

Der andere
Benutzer darf an
der ersten Leitung
ankommende
Anrufe zu sich
heranholen.

Der andere
Benutzer darf
sehen mit welchem
Gesprachspartner
der Benutzer mit
seinem zweiten
Telefon telefoniert.
Dieses Recht sollte
nur bei besonderen
Vertrauensstellung
en gesetzt werden.

Der andere
Benutzer darf
sehen, von wem
der Benutzer mit
seinem zweiten
Telefon gerade
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weitere
Leitung
en

Umleitung

en sehen

Nummer
einer
gesetzten
Rufumleitu
ng sehen

Umleitung
en setzen

Anruf
heran
holen

Abgehend
e
Rufnumme

rn sehen

Ankomme
nde

angerufen wird.

Der andere X*
Benutzer darf

sehen, dass eine

Rufumleitung am

Telefon

eingeschaltet ist.

Der andere
Benutzer darf
sehen zu welcher
Zielrufnummer
eine Rufumleitung
am Telefon
eingeschaltet ist.
Dieses Recht sollte
nur bei besonderen
Vertrauensstellung
en gesetzt werden.

Der andere
Benutzer darf eine
Rufumleitung auf
der Leitung
einrichten.

Der andere
Benutzer darf an
der zweiten
Leitung
ankommende
Anrufe zu sich
heranholen.

Der andere
Benutzer darf
sehen mit welchem
Gesprachspartner
der Benutzer
telefoniert.

Dieses Recht sollte
nur bei besonderen
Vertrauensstellung
en gesetzt werden.

Der andere
Benutzer darf
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Rufnumme
rn sehen

Umleitung
en sehen

Nummer
einer
gesetzten
Rufumleitu
ng sehen

Umleitung
en setzen

Anruf
heran
holen

Audio/Video:

Leitungsstatus
(Frei/besetzt) sehen

Gesprachsteilnehmer
sehen

sehen, von wem
der Benutzer

angerufen wird.

Der andere X* X*
Benutzer darf

sehen, dass eine

Rufumleitung am

Telefon

eingeschaltet ist.

Der andere
Benutzer darf
sehen zu welcher
Zielrufnummer
eine Rufumleitung
am Telefon
eingeschaltet ist.
Dieses Recht sollte
nur bei besonderen
Vertrauensstellung
en gesetzt werden.

Der andere
Benutzer darf eine
Rufumleitung auf
der Leitung
einrichten.

Der andere

Benutzer darf
ankommende
Anrufe zu sich

heranholen.

Der andere X* X

Benutzer kann bei bei

sehen ob die AV- besetzt besetzt

Leitung frei oder wird das wird das

besetzt ist AV- AV-
Symbol Symbol
ausgegr ausgegr
aut aut

Der andere
Benutzer kann

X

bei
besetzt
wird das
AV-
Symbol
rot

bei
besetz
t wird
das
AV-
Symbo
| rot
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sehen mit wem der
AV gefihrt wird.

(*) Berechtigungen fir Leitungen gelten nurinnerhalb des fir den Benutzer zustandigen PBX Call
Assist 4 UCServer-Dienstes. Federation-Kontakte oder Kontakte anderer PBX Call Assist 4 UCServer-
Dienste haben keinen Zugriff auf diese Daten!

5.2.4.6  Administrativvorgegebene Berechtigungen und Berechtigungsstufen

Der Administrator hat die Moglichkeit, Berechtigungsstufen oder aber auch Einzelberechtigungen
vorzugeben. In diesem Fall kdnnen die administrativ eingestellten Berechtigungsstufen nicht mehr
unterschritten werden. Dies bedeutet insbesondere, dass fur die betreffenden Kontakte die kleinste
Berechtigungsstufe "Gesperrt" nicht mehr gesetzt werden kann, da immer mindestens die vom Administrator
eingetragenen Berechtigungen gelten.

Werden administrativ anstelle von Berechtigungsstufen nur gezielt Einzelberechtigungen vergeben,
kann die Berechtigungsstufe nur noch vom Administrator verandert werden.

Fir Kontakte, deren Berechtigungen administrativ vergeben wurden, erscheint kein
Berechtigungsanfragedialog.

5.2.5 Favoriten

In PBX Call Assist 4 kdnnen haufig verwendete Kontakte im Monitor gespeichert werden. Dariber hinaus
bietet lhnen PBX Call Assist 4 mit der Registerkarte Favoriten die Moglichkeit, solche ActiveContacts im
Hauptfenster abzulegen.

In der Registerkarte Favoriten lassen sich die wichtigsten Kontakte speichern und in frei definierbaren Gruppen
sortieren, ohne den Monitor am Bildschirm anzeigen zu missen. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf
den Seiten Monitor und ActiveContacts.

Besondere Funktionen der Registerkarte Favoriten
Die Registerkarte Favoriten hat im Unterschied zum Monitor spezielle Funktionen. So lassen sich z.B. Kontakte

in der Suchergebnisliste mit der Kontextmeni-Funktion Zu Favoriten hinzufiigen in diese Registerkarte
aufnehmen.

Leitungsgruppe
In der Registerkarte Favoriten kann eine spezielle Gruppe eingeblendet werden, die alle Leitungen enthélt, die

Ihr Systemadministrator fUr Sie konfiguriert hat. Diese vorgegebene Leitungsgruppe kdnnen Sie einblenden,
wenn Sie im Einstellungsdialog auf der Seite Ansicht die entsprechende Option aktivieren.

Bitte beachten Sie, dass den Inhalt der Gruppe ausschlief3lich lhr Administrator andern kann. Fir Sie ist die
Gruppe schreibgeschiitzt. Dies wird durch das Symbol {74 in der Titelzeile verdeutlicht. Werden neue Leitungen
hinzugefigt oder alte entfernt, wird die Gruppe entsprechend automatisch aktualisiert.

Sollte die vorgegebene Leitungsgruppe nicht lhren Bedirfnissen genigen, kdnnen Sie die Elemente in
eine von lhnen zuvor neu erstellte Gruppe kopieren und die vorgegebene Gruppe im Einstellungsdialog
anschlieBend deaktivieren. Beachten Sie aber bitte, dass diese dann nicht mehr bei Anderungen
automatisch aktualisiert wird.
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Im Gegensatz zum Monitor kénnen Sie im Hauptfenster die Gruppen nicht nebeneinander anordnen.

5.2.6 Der Monitor
Der PBX Call Assist 4 Monitor ist die erweiterte und flexiblere Version des Kontaktebereiches im Hauptfenster.

Aktiviert wird der Monitor Uber Monitor anzeigen im wHauptmeni. Der Monitor kann genauso wie die

Registerkarte Favoriten mit Kontakten gefillt werden. Die unterschiedlichen Arten von Kontakten sind im
Abschnitt ActiveContacts beschrieben.

5.2.6.1 Funktionenim Monitor-Meni

Der Monitor hat ein eigenes Meni mit. Im gedockten Zustand kann es mit w gedffnet werden.

. E('D.Kontakte suchen
Klicken Sie hier, wenn Sie nach einen bestimmten Kontakt suchen. Der Befehl 6ffnet das PBX Call
Assist 4 Hauptfenster und setzt den Eingabefokus automatisch in die Sucheingabezeile.

. r"‘:'-Journalbrowser
Mit diesem MeniUpunkt im Untermeni Extras 6ffnen Sie den Journalbrowser. Im Gegensatz zur
Registerkarte Journal im Hauptfenster kdnnen Sie hier alle verfigbaren Journaleintrage
durchsuchen.

e [“IPosteingang
Die Funktion Posteingang im Untermeni Extras wechselt zu Outlook®. So behalten Sie lhre
erhaltenen E-Mails im Uberblick.

e Bei Anruf anzeigen (eigene Leitung)
Aktivieren Sie diese Optionim Untermeny Verhalten, wenn der Monitor bei eingehendem Anruf
angezeigt werden soll.

e Bei Anruf anzeigen (alle Leitungen)
Aktivieren Sie diese Optionim Untermeny Verhalten, wenn der Monitor angezeigt werden soll, wenn
zu einem gespeicherten Kontakt (oder Leitung) im Monitor ein Anruf eingeht.

e Am Rand gedockt
Setzen Sie diese Einstellung im Untermeni Ansicht, wenn der Monitor am Bildschirmrand als Sidebar
gedockt werden soll. Sie kdnnen den Monitor auch an einem anderen Bildschirmrand anordnen,
indem Sie ihn an die entsprechende Position ziehen.

e Immer im Vordergrund
Setzen Sie diese Einstellung im Untermeny Ansicht, wenn der Monitor immer angezeigt werden soll.
Er kann damit nicht mehr von anderen Fenstern verdeckt werden.

e Automatisch im Hintergrund
Setzen Sie diese Einstellung im Untermeni Ansicht, wenn sich der Monitor automatisch ausblenden
soll, wenn er nicht verwendet wird. Bitte beachten Sie, dass diese Option nur verfigbar ist, wenn der
Monitor am Rand gedockt wurde.

e Titelleiste von Gruppen anzeigen
Aktivieren Sie diese Option, wenn der Monitor die Titelleisten der Gruppen anzeigen soll.

e D0ber PBX Call Assist 4
Hier bekommen Sie Informationen Uber die Produktversion von PBX Call Assist 4 und haben die
Maglichkeit, Support-Informationen abzurufen oder Logdateien bereitzustellen.

e  Monitor schlieRen
Klicken Sie hier, um das Monitorfenster zu schlieRen. Sie kdnnen den Monitor Uber das Kontextmen(
des Taskleistensymbols bzw. im Hauptfenster von PBX Call Assist 4 wieder 6ffnen.

5.2.6.2 Anordnungin Gruppen

Der PBX Call Assist 4 Monitor bietet verschiedene Mdglichkeiten zur individuellen und intuitiven Gruppierung
von ActiveContacts. So kdnnen ActiveContacts in Gruppen gegliedert und beliebig per Drag & Drop
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positioniert werden. Die Gruppen werden als Registerkarten im Monitor visualisiert. Auf diese Weise lassen
sich z.B. Organisationsstrukturen und Projektteams abbilden.

Sie kénnen die Gruppen nebeneinander, untereinander oder nacheinander anordnen. Klicken Sie hierfir mit
der rechten Maustaste auf den Karteireiter oder auf die Titelleiste der Gruppe und ziehen Sie diese mit
gedrickter Maustaste an die gewiinschte Stelle im Monitor. Hierbei helfen lhnen Positionierungspfeile, die
eingeblendet werden und Ihnen zeigen, wo Sie die Gruppe anordnen kodnnen. Lassen Sie die Maustaste wieder
auf dem Positionierungspfeil los, der die gewiinschte Stelle symbolisiert.

5.2.6.3 Funktionenim Gruppen-Kontextmenii

Weitere Optionen finden Sie im KontextmenU der jeweiligen Gruppe. Das Meni wird bei Rechtsklick entweder
auf die Titelleiste der Gruppe oder auf einen freien Bereich im Monitor angezeigt.

Gruppe

O

Ansicht
O

Neu...

Klicken Sie hier, um eine neue Gruppe anzulegen. Hierfir missen Sie einen Gruppennamen
angeben und mit "OK" bestéatigen.

Umbenennen...

Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie der Gruppe einen anderen Namen geben wollen.
Bestatigen Sie im Dialogfenster den Gruppennamen mit OK.

Loschen...

Mit dieser Funktion kdnnen Sie eine vorhandene Gruppe entfernen. Beachten Sie, dass diese
Funktion nicht rickgangig gemacht werden kann und alle ActiveContacts innerhalb der
Gruppe ebenfalls geldscht werden.

Keine Sortierung
Wahlen Sie diesen Modus wenn Sie die Reihenfolge der Kontakte selbst wahlen wollen
(verwenden Sie hierzu die Maus).
Nach Anzeigenamen sortieren
FUhren Sie diese Funktion aus, um alle ActiveContacts innerhalb der Gruppe komfortabel
nach lhrem Anzeigenamen zu sortieren. Bitte beachten Sie, dass administrativ vorgegebene
Gruppen wie z.B. die Leitungsgruppe nicht sortiert werden.
Nach Prasenzsortieren
Anders als bei Anzeigenamen und Rufnummern werden hier nicht einfach der Présenzstatus
farblich sortiert. Vielmehr wird jeder ActiveContact in3 Gruppen kategorisiert und jede
Kategorie in der angegebenen Reihenfolge angezeigt.

=  Angemeldet und verfigbar

Dies schlief3t folgende Prasenzen ein: verfigbar, beschéftigt, nicht storen, inaktiv
=  Angemeldet, jedoch abwesend
= Nicht angemeldet oder Prasenz unbekannt

Somit enthalt jede Kategorie einen oder mehrere Kontakte welche wiederum alphabetisch
sortiert werden.

Nach Rufnummer sortieren

FUhren Sie diese Funktion aus, um alle ActiveContacts innerhalb der Grup pe komfortabel
nach der Rufnummer zu sortieren. Bitte beachten Sie, dass administrativ vorgegebene
Gruppen wie z.B. die Leitungsgruppe nicht sortiert werden.

Chat mit <Gruppenname>...

Klicken Sie hier, um mit allen Kontakten innerhalb dieser Gruppe einen Chat zu starten.

Kontakt hinzufigen

Mit dieser Funktion &ffnet sich ein Dialogfenster, mit dem Sie nach Kontakten und Leitungen suchen

konnen.

Wahlen Sie in der Ergebnisliste die entsprechenden Kontakte bzw. Leitungen aus, die

hinzugefigt werden sollen und bestdtigen Sie lhre Auswahl mit "OK".
Taste hinzufiigen
Klicken Sie hier, um eine Kurzwahl-Taste in der Gruppe anzulegen. Es erscheint ein Dialogfenster, in
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dem Sie Funktion, Name, Leitung und die Rufnummer eintragen bzw. auswahlen missen. Als
Rufnummer kdnnen Sie auch einen auf Ihre Telefonanlage bezogenen Code eintragen, umz.B. eine
bestimmte Funktion lhrer Telefonanlage auszufiihren. Bestatigen Sie das Dialogfenster mit OK.

5.2.6.4 Visualisierung von PBX Call Assist 4 Benutzernim Monitor

PBX Call Assist 4 Benutzer spielen im Monitor (und in der Registerkarte Favoriten) eine Sonderrolle. Fir sie
wird ihre Verfigbarkeit mit Hilfe eines Prasenzsymbols angezeigt. Auch werden gesetzte Umleitungen der
Telefone sowie gegenwartige Kalendereintrdge der PBX Call Assist 4 Benutzer dargestellt. Nahere
Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ActiveContacts.

Kontakte aus der Registerkarte Suchen kdnnen auch mit Drag & Drop aus dem Hauptfenster inden
Monitor gezogen werden.

Ankommende Anrufe von Kontakten innerhalb einer Gruppe werden durch 3-maliges rotes Blinken
signalisiert, wenn die entsprechende Gruppe nicht sichtbar ist.

Um die Gruppen neu anzuordnen, kann es erforderlich sein, die Titelleisten der Gruppen anzuzeigen.
Dies ist insbesondere der Fall, wenn aufgrund des aktuellen Layouts keine Gruppen-Karteireiter
vorhanden sind.

Das aktuelle Layout kann jederzeit zurickgesetzt werden. Wechseln Sie hierzu in den Einstellungen
auf die Seite Erweitert.

Normalerweise kdnnen im Monitor keine Untergruppen angelegt werden. Um diese Funktion zu
ermoglichen, mussen Sie in der Registry im SchlUssel
HKEY_CURRENT_USER\Software\estos\UCServer\CtiMain ein neues DWORD-Feld
"MonitorUseSubgroups" mit dem Wert "1" anlegen. Wir empfehlen jedoch eine Anpassung dieser
Einstellung Uber Gruppenrichtlinien.

Bei Verwendung mehrerer Bildschirme kann der Monitor am Bildschirmrand zwischen zwei
Bildschirmen gedockt werden. Beachten Sie aber bitte, dass mit der Einstellung "Automatisch im
Hintergrund" der Monitor an den Desktop-Rand verschoben wird, da der Monitor nicht zwischen den
Bildschirmen versteckt werden kann.

5.2.7 ActiveContacts

Kontakte werden auf der Registerkarte Favoriten als sogenannte ActiveContacts angezeigt.

c Max Imun %, + Bob Wired Jlohn W, Smith i) Mao...
O Will Porter [ i Appoin.. Christine Bamboo == (1) 2:30...
Tom Smith % (3 PM @t (0. () Lilly Crew &

Zusatzlich zu ActiveContacts konnen diese Eintrage auch Telefonleitungen und Kurzwahlziele darstellen.
5.2.7.1 ActiveContacts

ActiveContacts zeigen den Status des Kontakts an, dienen als Tasten zum Verbindungsaufbau und gewdhren
Uber das KontextmenU Zugriff auf verschiedene Funktionen.
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Der Tooltip zu einem ActiveContact enthalt alle verfigbaren Informationen in Textform.

Mit Doppelklick auf einen ActiveContact 6ffnen Sie ein Fenster mit den jeweiligen Kontaktdetails. Mit der
rechten Maustaste &ffnen Sie das KontextmenU mit den fir diesen Kontakt zur Verfigung stehenden
Funktionen/Aktionen.

Mit der linken Maustaste erscheinen folgende Funktionstasten mit jeweiliger Tooltip Hilfe:

Symbol Beschreibung
%-.c; Den Kontakt anrufen, einen Anruf planen oder einen Anruf vorbereiten.
[ Einen VideoChat mit dem Kontakt starten. Das Symbol ist inaktiv bzw. grau wenn der Kontakt

dieses Feature nicht kann, keine lokalen oder entfernte Video- und Audio Gerdte zur Verfigung

stehen oder wenn das Feature deaktiviert ist.

D Einen Chat mit dem Kontakt starten.

I

Einen Termin mit dem Kontakt planen.

A Eine neue E-Mail an den Kontakt schreiben.

Uber die Auswahl Berechtigungen anpassen kénnen die Berechtigungen des Kontaktes an den
eigenen Kontaktdaten und -aktionen vergeben werden.

Der aktuelle Status (Verfigbarkeit) des Kontaktes wird je nach den zur Verfigung stehenden Informationen
und Diensten dynamisch aktualisiert.

Abhangig von den fir diesen Kontakt vorhandenen Berechtigungen werden zusétzlich folgende Symbole
angezeigt:

Symbol Beschreibung

Prasenz Das Prasenzsymbol zeigt den Kontaktstatus an.

Das Telefonsymbol zeigt die Leitung eines Benutzers und deren Zustand an. Es wird fir jede
sichtbare, eigene Leitung des Benutzers (maximal zwei) ein Telefon angezeigt. Ist die Leitung
umgeleitet, so wird das Telefon noch um einen kleinen Pfeil erganzt.

ﬁ Das Kalendersymbol zeigt den Zustand des Kalenders des Benutzers, wenn dieser gerade oder in
absehbarer Zeit (24 Stunden) einen Termin hat.

= Das Federation-Symbol kennzeichnet alle externen, Uber Federation erreichbaren Kontakte.

D Ist ein User mit einem Windows/Mac® Client nicht angemeldet bzw. im Idle-Status und
gleichzeitig mit PBX Call Assist 4 Mobile am UCServer angemeldet, erscheint das
Mobiltelefonsymbol im ActiveContact.
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D Das Symbol zeigt an, dass der Benutzer bei diesem Kontakt Uber Statusdnderungen informiert
wird.

5.2.7.2 Leitungen

Reprasentiert der Eintrag eine Telefonleitung, so wird auch hier der Zustand der Leitung dargestellt. Aktionen,
wie z.B. Umleitungen setzen, sind im Kontextmeni verfigbar. Welche Aktionen mdglich sind, legt der
Administrator fest. Ein Doppelklick auf den Eintrag IGst hierbei einen Anruf aus.

5.2.7.3 Kurzwahlen

Der Eintrag kann auch als Kurzwahlziel definiert werden. Der Einsatz beschrankt sich nicht auf Telefonate. Es

konnen auch benutzerdefinierte Aktionen auf der Telefonanlage ausgeldst werden (z.B. Turdffner durch
Angabe des entsprechenden Systemcodes).

5.2.8 Derphone-Link

Mit der Installation von PBX Call Assist 4 wird auf lhrem System der zusatzliche URL-Handler "phone:"
registriert, der es lhnen erlaubt, in HTML-Dokumenten Verweise auf Rufnummern oder auf das
Kontaktdetailfenster zu setzen. Damit kdnnen Sie einem Besucher einer Internetseite die Moglichkeit geben,
mit Klick auf einem Link ein Telefongesprach zueinem bestimmten Teilnehmer einzuleiten, das
Kontaktdetailfenster zu 6ffnen oder bestimmte Kontakte in die Favoriten oder den PBX Call Assist 4-Monitor
aufzunehmen.

Die Verwendung des URL-Handler "phone:" zum Wahlen erfolgt analog zu "mailto:" innerhalb des Anchor-

Tags im HTML-Code. Als Parameter folgt unmittelbar die zu wéhlende Rufnummer bzw. die EntrylDs des zu
offnenden Kontakts.

5.2.8.1 Widhlen mit dem URL-Handler

Im einfachsten Fall kénnen Sie den phone-Handler benutzen, um per Klick auf einen Link eine Rufnummer zu
wahlen. Hierfir wird dem Phone-Handler als einziger Parameter die zu wéhlende Rufnummer angegeben.

Beispiel:
Sie wollen einen Wahl-Link fir den Teilnehmer "Heinz Mustermann" mit der Rufnummer "+498912345678"
erstellen. Figen Sie inlhrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:+498912345678">Heinz Mustermann anrufen</a>

Das Beispiel sieht folgendermal3en aus:
Heinz Mustermann anrufen

5.2.8.2 Kontaktdetailfenster 6ffnen mit dem URL-Handler

Sie kénnen den phone-Handler auch zum Offnen von Kontakten verwenden. Hierfir missen Sie dem Phone-
Handler die Entry-IDs des Kontakts (getrennt mit ":") Gbergeben.

Beispiel:
Sie wollen einen Link zum Anzeigen der Kontaktdetails fir den Teilnehmer "Heinz Mustermann" erstellen.

Der Teilnehmer "Heinz Mustermann" hat z.B. folgende EntrylDs:
DatenbankID: DBo6 (ODBC-Datenquelle)
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DatenspeicherlD: ODBC (Bei ODBC: Name der ODBC-Datenquelle)
KontaktID: 1 (ID des Kontakts in der ODBC-Datenquelle)

Figen Sie in lhrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:1D:DB06:ODBC:1">Heinz Mustermann 6ffnen</a>

Das Beispiel sieht folgendermalfen aus:
Heinz Mustermann &ffnen

Wurde in PBX Call Assist 4 die Einstellung getroffen, dass Kontakte standardmafig zum Editieren
geodffnet werden, wird anstelle des Kontaktdetailfenster der Kontakt im Editor (sofern mdglich) der
Datenquelle gedffnet.

5.2.8.3 Kontaktindie Favoriten aufnehmen mit dem URL-Handler

Der phone-Handler kann auch dazu verwendet werden, um Kontakte in die Favoriten bzw. in den PBX Call
Assist 4-Monitor aufzunehmen. Dies konnen wahlweise Kontakte aus den angebundenen
Kontaktdatenquellen oder Federation-Kontakte sein.

Um einen Kontakt aus einer Datenquelle aufzunehmen, muss nach dem Schlisselwort "phone:" das
Schlusselwort "addcontact:" angegeben werden. AnschlieRend folgen wie beim Offnen des

Kontaktdetailfenster die Entry-IDs des Kontakts, jeweils mit":" getrennt. Optional kann noch der Name der
Registerkarte und der Gruppenname angegeben werden, in die der Kontakt abgelegt werden soll.

Ohne Angabe von Registerkarten- und Gruppenname wird der Kontakt in der Registerkarte
"Favoriten" angelegt.

Wird nur der Registerkartenname angegeben, wird der Kontakt in der ersten Gruppe im Karteireiter
angelegt.

Wird nur der Gruppenname angegeben, werden alle Registerkarten durchsucht und die erste
gleichnamige Gruppe verwendet.

Ist keine Registerkarte bzw. Gruppe mit dem angegebenen Namen vorhanden, werden diese
automatisch angelegt.

Beispiel:
Sie wollen den Kontakt "Heinz Mustermann" in die Favoriten aufnehmen. Der Teilnehmer "Heinz
Mustermann" hat die gleichen EntrylDs wie im Beispiel "Kontaktdetailfenster 6ffnen".

Figen Sie in lhrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:addcontact:DB06:0DBC:1">Heinz Mustermann in die Favoriten
aufnehmen</a>

Das Beispiel sieht folgendermalRen aus:
Heinz Mustermann in die Favoriten aufnehmen
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Um einen Federation-Kontakt aufzunehmen, wird anstelle der Kontakt-EntrylDs die Prasenzidentitdt (z.B.
SIP-URI) angegeben.

Figen Sie in lhrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:addcontact:heinz. mustermann@domain.de">Heinz Mustermann in die
Favoriten aufmnehmen</a>

Das Beispiel sieht folgendermafRen aus:
Heinz Mustermann in die Favoriten aufnehmen

Beispiel:
Sie wollen den Kontakt "Heinz Mustermann" in die Monitor-Gruppe "Support" aufnehmen.

Figen Sie in lhrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:addcontact:DB06:0DBC:1:support">Heinz Mustermann in die Support-
Gruppe aufnehmen</a>

Das Beispiel sieht folgendermalfien aus:
Heinz Mustermann in die Support-Gruppe aufnehmen

Um einen Federation-Kontakt aufzunehmen, wird anstelle der Kontakt-EntrylDs die Prasenzidentitat (z.B.
SIP-URI) angegeben.

Beispiel:
Sie wollen den Federation-Kontakt "Heinz Mustermann" mit der Présenzidentitat

"heinz.mustermann@domain.de" in die Monitor-Gruppe "Support" aufnehmen.

Figen Sie in lhrem HTML-Code folgende Zeilen ein:

<a href="phone:addcontact: heinz. mustermann@domain.de:support">Heinz Mustermann in
die Support-Gruppe aufnehmen</a>

Das Beispiel sieht folgendermafRen aus:
Heinz Mustermann in die Support-Gruppe aufnehmen

5.3 Prasenzinformationnutzen

Hier erfahren Sie, wie Sie die Prasenzinformationen steuern und nutzen. Bitte wahlen Sie ein Thema:
e Dieeigene Prasenz
o DiePrasenz der Kontakte

e  Prasenzsymbole

5.3.1 Dieeigene Prasenz

Die Anzeige Meine Prasenzim Hauptfenster stellt die aktuell eingestellte (bzw. vom PBX Call Assist 4
UCServer ermittelte) Prasenzinformation des Benutzers dar. Damit kann der Benutzer jederzeit sehen, wie er
im System fur andere Benutzer sichtbar ist. Die Oberflache visualisiert anstehende Termine, Status der
Telefone inklusive gesetzter Rufumleitungen und erlaubt Zugriff auf die Einstellungen von PBX Call Assist 4.
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5.3.1.1 MeinePriisenz
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[1] Meine Prasenz

[2] Erreichbarkeit/Status/Notiz

[3] Aktuell angemeldeter Benutzer
[4] Meine Leitungen

[5] Meine Audio-/Video-Gerdte

[6] Meine Chats

[7] Mein Kalender

[8] Mein Posteingang

[9] Hauptmend

Dieser Bereich besteht aus mehreren Teilen (in der Reihenfolge der Nummerierung):

e Meine Présenz
Das grof3e Prasenzsymbol zeigt die aktuell eingestellte (bzw. vom PBX Call Assist 4 UCServer
ermittelte) eigene Présenz des Benutzers. Die verschiedenen in PBX Call Assist 4 verwendeten
Symbole und Farben finden Sie im Abschnitt Prasenzsymbole. Das Symbol kann angeklickt werden,
um das MenU der Prasenzeinstellungen und Prasenzprofile zu 6ffnen.

e  Aktuell angemeldeter Benutzer mit Status, Notiz und Erreichbarkeit
Die zwei Textzeilen enthalten in der ersten Zeile den Namen des Benutzers, der angemeldet ist und
darunter den Prasenzstatus in Textform und die evtl. gerade gesetzte Notiz. Zusatzlich wird links vor
dem Prasenzstatus die in ihrem Prasenzprofil hinterlegte Erreichbarkeit als Symbol angezeigt, sofern
diese gesetzt wurde.
Mit Klick auf den Namen wird das MenU der Prasenzeinstellungen und Prasenzprofile gedffnet. Mit
Klick auf den Prasenzstatus bzw. Notiztext kann der Notiztext sofort angepasst werden. In der dann
erscheinenden Auswahlliste werden bereits verwendete Notiztexte angezeigt und kénnen erneut
gesetzt werden.

e Meine Leitung(en)
Alle Leitungen des Benutzers werden in Form von Symbolen angezeigt. Weitere Informationen zu
Leitungen finden Sie in Leitungsauswahl.

e Meine Audio/Video-Gerate
Das Symbol kennzeichnet die fir Audio-/VideoChat verfigbaren Audio- bzw. Video-Gerate (AV-
Gerédte). Das Symbol kann angeklickt oder per ALT+V-Tastendruck aufgerufen werden, um die
Verwendung der AV-Gerédte einzustellen. Ein veranderbarer Haken als Schnellzugriff symbolisiert, ob
Audio- und Videogerdte verwendet werden (VideoChat), ob nur Audiogerdte (AudioChat) verwendet
werden oder ob keine Gerate verwendet werden (Audio-/VideoChat aus). Aulberdem kann ein Audio-
/Video Wizard gestartet werden, der die Auswahl der installierten Gerdte zur Verwendung mit Audio-
/VideoChat erlaubt und zum Test anbietet. Befindet sich der Mauszeiger Uber dem AV-Gerdtesymbol,
erscheint eine Beschreibung als Tooltip mit den aktuell verwendeten Geréaten. Die Farbe Griin (mit
Punkt unten) symbolisiert Bereitschaft der AV-Gerate, rot (mit Punkt oben) signalisiert Aktivitat und
Grau (ohne Punkt) symbolisiert, dass keine AV-Gerdte gefunden oder aktiviert wurden (Audio-
/VideoChat aus). Ein Dreieck symbolisiert die Gerdtenutzung fir VideoChat, ein Kopfhorer
symbolisiert die Gerdtenutzung fir AudioChat. Weitere Informationen zur Audio/Video-
Kommunikation finden Sie in Audio-/Video-Chat.

e Meine Chats
Signalisiert im Tooltip neue TextChats, die Sie erhalten, aber noch nicht gelesen haben. Mit Klick auf
die Schaltflache 6ffnet sich ein Dialogfenster zur Kontaktauswahl, um einen Chat zu einem
Teilnehmer starten zu kdnnen. Mit Auswahl mehrerer Kontakte wird ein Chat mit mehreren
Teilnehmern (Chat-Raum) gestartet.
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e Mein Kalender
Zeigt den aktuellen Kalenderstatus an und erméglicht das Offnen des Kalenders wenn dieser
verfigbar ist. Ein Tooltip zeigt den nachsten anstehenden Termin. Im Kontextmeni (Rec htsklick)
kdnnen Sie dariber hinaus den Kalender neu auslesen und Ihre Termine mit dem PBX Call Assist 4
UCServer gezielt abgleichen.

e Mein Posteingang
Signalisiert im Tooltip neue E-Mails, die Sie erhalten, aber noch nicht gelesen haben. Mit Klick auf die
Schaltflache wird der E-Mail-Posteingang angezeigt.

e Hauptmeni
Offnet das PBX Call Assist 4 Hauptmend.

5.3.1.2  Prdsenzeinstellungen und Prisenzprofile

Dieses Menu wird durch Klick auf das Prasenzsymbol gedffnet und dient zur schnellen Anderung der eigenen
Prasenz oder zur Konfiguration von Prasenzprofilen.

Ein Prasenzprofil wird aus dem Prasenzstatus, einer Notiz und einem Umleitungsprofil gebildet. Die Erstellung
eines eigenen Prasenzprofils wird weiter untenin diesem Abschnitt beschrieben.

Prasenzeintrage
Der erste Abschnitt des MenUs zeigt die gerade verfigbaren Prdsenzprofile an. Es sind dabei vier vordefinierte

vorhanden, eines fir jeden Prasenzstatus. Der Menieintrag beschreibt dabei genau, was bei Auswahl gesetzt
wird.

Status zuriicksetzen
Hiermit kann der Benutzer einen evtl. manuell gesetzten Prasenzzustand wieder zuricknehmen. Dies
verandert die Notiz oder gesetzte Rufumleitungen nicht.

Prasenzsetzen...

Offnet einen Dialog, mit dem gleichzeitig alle Aspekte der Prasenz gesetzt werden kénnen. Der Benutzer kann
hier seinen Status, die Notizund ein Rufumleitungsprofil auswdhlen und durch Bestdtigung mit OKsetzen. Mit
Abbrechen wird der Dialog geschlossen, ohne Anderungen an der Prasenz durchzufihren.

Prasenzprofile bearbeiten...

Offnet einen Dialog, in dem der Benutzer die Prasenzprofile bearbeiten kann.

Es existieren vier vordefinierte Profile, die nicht geldscht, aber den eigenen Bedirfnissen angepasst werden
kénnen.

Mit Neu kann der Benutzer auch eigene, zusatzliche Prasenzprofile anlegen.

Sowohl durch Bearbeiten als auch Neu wird dabei ein weiterer Dialog gedffnet, der das Einstellen aller
Aspekte eines Profils ermdglicht.

5.3.2 DiePrasenz derKontakte

Jeder an das System angeschlossene Benutzer hat einen eigenen Zustand, seine Prdsenz. Diese Information
wird nach definierten Regeln aus den Status mehrerer Dienste gebildet: Telefoniestatus (Telefonie-Dienst),
Kalenderstatus (Kalender-Dienst), Angemeldet/Abgemeldet (System-Dienst) und dem vom Nutzer selbst
manuell eingegebenen Status.

Die Prasenz gibtihnen so jederzeit Uber die aktuelle Verfigbarkeit eines Kommunikationspartners Auskunft.

Eine Ubersicht iber die angezeigten Prasenzsymbole und Ihre Bedeutung finden Sie unter Priasenzsymbole.

5O



PBX Call Assist 4

5.3.3 Prasenzsymbole

Jeder Benutzer des Systems hat einen eigenen Zustand, seine Prdsenz. Diese Prasenz wird nach definierten
Regeln aus den Status mehrerer Dienste gebildet: Telefoniestatus (Telefonie-Dienst), Kalenderstatus
(Kalender-Dienst), An-Abgemeldet (System-Dienst) und dem vom Nutzer selbst manuell festgelegten Status.
Die Prasenz gibt daher Uber die Verfigbarkeit eines Kommunikationspartners dynamisch Auskunft, je nach
aktuellen Zustand der verschiedenen Dienste.

Mogliche Présenzstatus

Statusfarbe Bedeutung
Anwesend
" Beschaftigt
Abwesend
Inaktiv
‘ Nicht Storen
Qa Prasenzinformation nicht verfugbar

In PBX Call Assist 4 werden zusétzlich zu dieser Prasenzinformation noch folgende Ergénzungssymbole
verwendet:

Symbol Bedeutung
. Wenn ein Kontakt nicht am Server angemeldet ist, wird sein Zustand grau dargestellt
.' Bekommt ein Kontakt auf einer seiner Leitungen einen Anruf, so blinkt sein Status rot/orange

Optional kann ein Benutzer im Prasenzprofil eine Erreichbarkeit setzen, die anderen Benutzern signalisiert
wird. Die Erreichbarkeit kann folgende Zustande beschreiben:

Symbol Bedeutung
Lr Pause: Der Benutzer hat momentan Pause und ist wahrscheinlich nicht erreichbar.
= Dienstfahrt: Der Benutzer ist momentan unterwegs und kann unter Umstanden nicht erreicht
werden.
{nt Homeoffice: Der Benutzer arbeitet von zu Hause aus und kann dort erreicht werden.

Urlaub: Der Benutzer hat momentan Urlaub und daher nicht erreichbar.
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Neben den kontaktbasierten Prasenzinformationen zeigen die Telefonleitungen verschiedene Status:

Symbol Bedeutung
Telefonleitung bereit, kein aktives Gesprach
"3;.:. Aktives Gesprach (extern oder intern)
Wechselnd zwischen rot und orange - Ankommend klingelnd
° Leitung gestort
© Aktive Rufumleitung
@

Aktiver Anrufschutz (bei aktivem Anrufschutz wird das Icon fir die Rufumleitung nicht angezeigt)

5.4 Kommunikationplanen

Hier erfahren Sie, wie Sie mit PBX Call Assist 4 Ihre Kommunikation nachverfolgen und planen. Bitte wahlen

Sie ein Thema:

5.4.1

Das Journal

Der Journalbrowser

Der Journaleditor

Unbearbeitete Telefonate und Chats
Anrufplanung

Das Erinnerungsfenster

Das Journal

Die Registerkarte Journal im Hauptfenster zeigt Ihnen immer die letzten Gesprache und Chats an. Dabei
werden die wichtigsten Informationen in einer Ubersicht kurz und knapp zusammengefasst. Die
Journaleintrdge werden immer nach Tagen gruppiert dargestellt.

Die angezeigten Telefonate verwenden auf der Registerkarte Journal die gleiche Symbolik wie der
Journalbrowser:

s

o

o

Ankommende externe Gesprache (verbunden)

Ankommende entgangene Anrufe von extern (nicht verbunden)
Abgehende externe Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)
Ankommende interne Gesprache (verbunden)

' Ankommende entgangene Anrufe von intern (nicht verbunden)

)

Abgehende interne Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)

* TextChat
AA Ankommende AudioChats (verbunden)
" Ankommende entgangene AudioChats (nicht verbunden)

3 Abgehende AudioChats

Ankommende VideoChats (verbunden)
Ankommende entgangene VideoChats (nicht verbunden)

b Abgehende VideoChats
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Die Registerkarte Journal verfigt Gber eine Reihe von Filtern, mit deren Hilfe bestimmte Gesprache beziglich
ihres Typs ein- bzw. ausgeblendet werden kdnnen:

e [I] Heute
Klicken Sie hier, um ausschlieBlich die Gesprache und Anrufe anzuzeigen, die heute getatigt wurden.
e [Zl Letzte Woche
Klicken Sie hier, um ausschlieBlich die Gesprache und Anrufe anzuzeigen, die innerhalb der letzten 7
Tage getdtigt wurden.
e [ Letzter Monat
Klicken Sie hier, um ausschlie3lich die Gesprache und Anrufe anzuzeigen, die innerhalb der letzten 31
Tage getatigt wurden.

PBX Call Assist 4 ermdglicht es Ihnen in dieser Ansicht, die Journaleintrége gezielt nach einem Freitext zu
filtern. Geben Sie z.B. in der Journal-Symbolleiste im Eingabefeld Filter den Begriff "123" ein, um nur noch alle
Journaleintrdge anzuzeigen, diein einer Spalte den Wert "123" beinhalten. Beachten Sie bitte, dass Sie mit
dem Freitextfilter ausschlieBlich die in dieser Ansicht bereits geladenen Daten weiter eingrenzen und so fir
den schnellen Zugriff unpassende Reihen ausblenden. Fir eine umfassende Volltextsuche im kompletten
Datenbestand verwenden Sie bitte den Journalbrowser.

In der Registerkarte Journal kénnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kénnen die Spalten
verschieben, indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue Position
ziehen. Méchten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte Gber den
Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich das
Kontextmend. Dort haben Sie die Mdglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier kdnnen
Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung auf den
Auslieferungszustand zurickzusetzen. Uber das Kontextmeni l3sst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewiinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Im Gegensatz zum Journalbrowser muss die Registerkarte Journal nicht manuell aktualisiert werden.
Neue Journaleintrdge werden automatisch eingetragen.

Als nicht bearbeitet markierten Telefonate und Chats werden fett gedruckt hervorgehoben.

Gesprache, die von anderen Benutzern beantwortet wurden, werden mit blauer Schrift
gekennzeichnet.

Die Journaleintrage konnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die Spalteniberschriften klicken
(umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Beachten Sie bitte, dass die Journaleintrdge nurinnerhalb
Ihrer Gruppe (also pro Tag) nach dem Sortierkriterium sortiert werden.

Beachten Sie bitte, dass das Journal im Hauptfenster nur eine Kurzansicht der Journaleintrage
darstellt. Ein ausfihrliches Journal mit allen Spalten und Journaleintragen finden Sie im

Journalbrowser.

5.4.2 Der Journalbrowser

Der Journalbrowser von PBX Call Assist 4 bietet lhnen im Gegensatz zur Registerkarte Journal im Hauptfenster
eine ausfuhrliche Ansicht Uber Ihre gefihrten Gesprache und Anrufe. Zudem kdnnen Sie die Eintrage Uber
einen beliebigen Zeitraum anfordern undin unterschiedlichen Gruppierungen anordnen.

Die angezeigten Telefonate verwenden im Journalbrowser die gleiche Symbolik wie im Hauptfenster:
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o« (- Ankommende externe Gesprache (verbunden)
f" Ankommende entgangene Anrufe von extern (nicht verbunden)
e 6 Abgehende externe Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)

. Ankommende interne Gesprache (verbunden)

. ' Ankommende entgangene Anrufe von intern (nicht verbunden)

. 3 Abgehende interne Gesprache (verbunden) und Anrufe (nicht verbunden)
o %/ TextChat

. ‘ Ankommende AudioChats (verbunden)

e “." Ankommende entgangene AudioChats (nicht verbunden)
. i3 Abgehende AudioChats

e P Ankommende VideoChats (verbunden)

e P! Ankommende entgangene VideoChats (nicht verbunden)
. b Abgehende VideoChats

Der Journalbrowser verfigt Uber eine Reihe von Filtern, mit deren Hilfe bestimmte Telefonate beziglich lhres
Typs ein- bzw. ausgeblendet werden kdnnen:

e © Standard
Mit Klick auf diese Schaltflache werden alle Typfiltereinstellungen auf den Standardwert
zurickgesetzt. Damit werden wieder alle eigenen Rufe angezeigt.

o (% Ankommende Rufe
Aktivieren Sie diese Option, um nur ankommende Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
Option, um sowohl ankommende als auch abgehende Telefonate anzuzeigen.

e 6 Abgehende Rufe
Aktivieren Sie diese Option, um nur abgehende Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
Option, um sowohl abgehende als auch ankommende Telefonate anzuzeigen.

. Interne Anrufe und Gesprache
Aktivieren Sie diese Option, um nurinterne Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese Option,
um sowohl interne als auch externe Telefonate anzuzeigen.

o  Externe Anrufe und Gesprache
Aktivieren Sie diese Option, um nur externe Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese Option,
um sowohl externe als auch interne Telefonate anzuzeigen.

. f Anrufe (nicht verbunden)
Aktivieren Sie diese Option, um nur nicht verbundene Telefonate anzuzeigen. Dies beinhaltet auch
alle entgangenen Anrufe. Deaktivieren Sie diese Option, um sowohl nicht verbundene als auch
verbundene Telefonate anzuzeigen.

. & Gesprache (verbunden)
Aktivieren Sie diese Option, um nur verbundene Telefonate anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
Option, um sowohl verbundene als auch nicht verbundene Telefonate anzuzeigen.

e = Mit Gesprachsnotiz
Aktivieren Sie diese Option, um nur Telefonate anzuzeigen, zu denen Gesprachsnotizen gespeichert
wurden. Deaktivieren Sie diese Option, um sowohl Telefonate mit und ohne Gesprachsnotizen
anzuzeigen.

. Ohne Gesprachsnotiz
Aktivieren Sie diese Option, um nur Telefonate anzuzeigen, zu denen keine Gesprachsnotiz
gespeichert wurde. Deaktivieren Sie diese Option, um Telefonate ohne und mit Gesprachsnotiz
anzuzeigen.

e @ Rufnummer unterdrickt
Aktivieren Sie diese Option, um auch Telefonate anzuzeigen, zu denen keine Rufnummer vom
Gesprachspartner Ubermittelt wurde. Deaktivieren Sie diese Option, um nur Telefonate anzuzeigen,
zu denen die Rufnummer vom Gesprachspartner Ubermittelt wurde.

o 2 Bffentliche Eintrdge
Aktivieren Sie diese Option, um auch Telefonate anderer PBX Call Assist 4 Benutzer anzuzeigen.
Beachten Sie bitte, dass private Gesprache anderer PBX Call Assist 4 Benutzer nicht angezeigt
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werden. Ebenso kdnnen die Journaleintrdge anderer PBX Call Assist 4 Benutzer in der Regel nicht
gedndert werden. Deaktivieren Sie diese Option, um nur noch lhre Telefonate anzuzeigen.

. & Journaltyp filtern
»
Mit dieser Funktion kénnen Sie nach Journaltyp filtern. StandardmaRig werden *alle Journaltz/fen

angezeigt. Alternativ kdnnen Sie =7 nur TextChats , * 5" nur AudioChats, ¥ nur VideoChats oder
Telefonanrufe auflisten.

nur

Dariber hinaus unterstitzt PBX Call Assist 4 noch weitere Funktionen, um gezielt Journaleintrage zu finden:

e Datumsfilter Wahlen Sie das gewinschte Startdatum bzw. Enddatum in den Datumsfeldern, um nur
Journaleintrage Uber einen bestimmten Zeitraum anzuzeigen. Alternativ kdnnen Sie auch die
vordefinierten Schaltflachen Heute, Letzte Woche oder Letzten Monat benutzen, um den Zeitraum
einzustellen.

o  Textfilter Sie kdnnen auch die Journaleintrdge nach einen Freitext filtern. Geben Sie z.B. den Namen
des gesuchten Gesprachspartners ein und bestdtigten Sie lhre Eingabe mit der Eingabetaste.
Alternativ kdnnen Sie auch Suche starten klicken, um die Journaleintrage anzufordern.

Der Journalbrowser erlaubt es auch, die Journaleintrdge gruppiert darzustellen, d.h. gleichartige
Journaleintrage nach einem bestimmten Kriterium zusammenzufassen. Sie kénnen die Gruppierung mit dem
Dropdown-Button im Abschnitt Ansicht andemn.

o [ Nach Tagen gruppieren
Alle Journaleintrage des gleichen Tages werden zusammengefasst.
« [ Nach Kontakten gruppieren
Alle Journaleintrage des gleichen Gesprachspartners werden zusammengefasst.
. A Nach Projekten gruppieren
Alle Journaleintrdge, die dem gleichen Projekt zugeordnet sind, werden zusammengefasst.
o [ Einfache Ansicht
Die Journaleintrdge werden ohne Gruppierung angezeigt.

Weitere Journaleintrage

Standardmafig werden von PBX Call Assist 4 bei der Suche maximal 100 Treffer zurickgegeben. Alle weiteren
Journaleintrage, die den Suchkriterien entsprechen, kénnen Sie mit der Schaltflache Weitere Journaleintrage
anfordern. Die Schaltflache finden Sie in der Statusleiste. Beachten Sie bitte, dass die Schaltflache nicht
angeboten wird, wenn bereits alle Journaleintrdge abgeholt worden sind.

Die Druckfunktion im Journalbrowser ermdglicht es Ihnen, wahlweise alle oder nur die selektierten
Journaleintrage als Liste zu drucken. Gedruckt wird wie am Bildschirm angezeigt, d.h. mit den aktuellen
Gruppierungen und allen sichtbaren Spalten.

Im Journalbrowser kdnnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kdnnen die Spalten verschieben,
indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue Position ziehen.
Méchten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte Gber den
Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich das
Kontextmend. Dort haben Sie die Mdglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier kdnnen
Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung auf den
Auslieferungszustand zuriickzusetzen. Uber das Kontextmen( lasst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewiinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Im Gegensatz zur Registerkarte Journal im Hauptfenster muss der Journalbrowser manuell aktualisiert
werden, insbesondere wenn neue Journaleintrage hinzukommen.
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Als nicht bearbeitet markierte Telefonate und Chats werden fett gedruckt hervorgehoben.

Gesprache, die von anderen Benutzern beantwortet wurden, werden mit blauer Schrift
gekennzeichnet.

Die Journaleintrage konnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die Spalteniberschriften klicken
(umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Wenn eine Gruppierung eingestellt wurde, werden die
Journaleintrage innerhalb jeder Gruppe nach dem Sortierkriterium sortiert.

Die Gruppierung nach Projekten steht nur zurVerfigung, wenn in den Einstellungen zu Projekte
konfiguriert wurde, dass PBX Call Assist 4 Projekte verwenden soll.

5.4.3 Der Journaleditor

Der Journaleditor in PBX Call Assist 4 erlaubt lhnen das Nachschlagen und nachtragliche Bearbeiten von
Informationen zu einem gefGhrten Gesprach oder Anruf. Er kann z.B. durch Doppelklick auf einen
Journaleintrag in einer Journalliste gedffnet werden.

Falls zu dem gedffneten Journaleintrag ein Kontakt verknipft wurde, kénnen Sie Gber die Symbolleiste alle
Funktionen zum Kontakt ausfihren. Ausfihrliche Beschreibungen zu diesen Funktionen finden Sie unter
Kontaktdetails.

Dariber hinaus finden Sie in der Symbolleiste spezielle Funktionen, die Sie fir den Journaleintrag ausfihren
kénnen:

e I speichern
I§I|icken Sie hier, um alle Anderungen des Journaleintrags zu speichern.
o k Speichern und schlieRen
Mit dieser Funktion wird der Journaleintrag gespeichert und anschlieRend das Editor-Fenster
geschlossen.
. &= Drucken
Klicken Sie hier, um den Journaleintrag auszudrucken.
€4 Druckvorschau
Klicken Sie hier, um eine Druckvorschau des Journaleintrags anzuzeigen. Sie kdnnen den
Jrgurnaleintrag auch aus der Vorschau ausdrucken.
e €3 Druckereinstellungen
Klicken Sie hier, wenn Sie die Druckereinstellungen zum Ausdrucken des Journaleintrags dndern
mochten.
e ' Bearbeitet
Ist diese Schaltflache aktiviert, ist der Journaleintrag als bearbeitet markiert. Aktivieren Sie diese
Schaltflache, wenn Sie den Journaleintrag als bearbeitet markieren wollen.
e . Unbearbeitet
Ist diese Schaltflache aktiviert, ist der Journaleintrag als unbearbeitet markiert. Aktivieren Sie diese

Schaltflache, wenn Sie den Journaleintrag als unbearbeitet markieren wollen. Unbearbeitete
Journaleintrage werden in der Journalansicht fett dargestellt.

Mit dem Journaleditor kénnen folgende Daten im Journaleintrag gedndert bzw. erganzt werden:

o & Kontakt verknipfen
Mit Dricken der Kontaktauswahl-Schaltflache 6ffnet sich der Kontaktauswahldialog, mit dem Sie
durch Bestdtigen mit OK den ausgewahlten Kontakt mit dem Journaleintrag verknipfen kénnen.
Beachten Sie bitte, dass bei diesem Vorgang der Kontaktname sowie der Firmenname aus dem
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ausgewahlten Kontakt in den Journaleditor Ubernommen werden. Ist zum Journaleintrag ein Kontakt
verknipft, kénnen alle Kontaktaktionen aus dem Journaleintrag heraus ausgefihrt werden. So
konnen Sie z.B. den Kontakt unter einer anderen Rufnummer zurickrufen oder eine E-Mail schreiben.

e Kontaktname andern
Im Kontakt-Namenfeld konnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der auch in den
Journalansichten erscheint. Beachten Sie bitte, dass der Kontaktname damit vom Namen des
verknipften Kontakts abweichen kann.

e  Firmennamen andern
Im Firmennamensfeld kdnnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der im Journaleintrag
gespeichert werden soll. Beachten Sie bitte, dass der eingegebene Firmenname damit vom
Firmenname des verknipften Kontakts abweichen kann.

e  Projekt-PIN dndern
Hier konnen Sie das Gesprach bzw. den Anruf einem bestimmten Projekt zuordnen. Die Projekte
muissen Sie hierfir zundchst definieren. Neue Projekte kénnen Sie in den Einstellungen unter
Projekte anlegen.

e Privatgesprach kennzeichnen
Wenn Sie diese Option aktivieren, kdnnen Sie das Gesprach als Privatgesprach kennzeichnen. Damit
kénnen andere PBX Call Assist 4 Benutzer diesen Journaleintrag nicht mehr sehen. Beachten Sie
bitte, dass abhangig von der Servereinstellung hierdurch evtl. sémtliche Kontaktdaten inklusive
Rufnummer verkirzt oder geléscht werden.

e Gesprachsnotiz bearbeiten
Geben Sie Ihre Gesprachsnotiz im Notizfeld des Journaleditors ein.

Beachten Sie bitte, dass Sie Journaleintrage anderer PBX Call Assist 4 Benutzer nicht andern oder
speichern konnen.

Beachten Sie bitte, dass die Projekt-PIN nur gedndert werden kann, wenn dieses Merkmal in den
Einstellungen auf der Seite Projekte aktiviert wurde.

Das Kennzeichnen von Privatgesprachen ist nur moglich, wenn dieses Merkmal in den Einstellungen
auf der Seite Projekte

5.4.4 UnbearbeiteteTelefonateund Chats

Auf der Registerkarte Unbearbeitet finden Sie Telefonate und Chats, die Ihre besondere Aufmerksamkeit
verlangen. Abhangig von lhren Einstellungen sehen Sie hier alle Journaleintrdge, die als unbearbeitet markiert
sind oder alle "Anruf in Abwesenheit" E-Mails, die sich in Inrem Posteingang befinden und als ungelesen
markiert sind. Weitere Informationen finden Sie in den Einstellungen im Abschnitt Ankommende Anrufe.

Auf der Symbolleiste der Registerkarte Unbearbeitet finden Sie folgende Funktionen:

e ¥ Als bearbeitet markieren
Der ausgewahlte Eintrag bzw. die ausgewahlten Eintrdge werden als bearbeitet bzw. gelesen
markiert. Dadurch verschwinden die Eintrage aus der Ansicht.
o * Alle als bearbeitet markieren
Markiert alle Eintrage in der Ansicht als bearbeitet bzw. gelesen. Die Ansicht ist anschlieRend leer.
o Interne Rufe
Aktivieren Sie diese Option, uminterne Telefonate zuséatzlich anzuzeigen. Deaktivieren Sie diese
rthion, um ausschlief3lich externe Telefonate anzuzeigen.
e E® Nach Tagen gruppiert
Klicken Sie hier, wenn die Eintrdge in der Liste tageweise zusammengefasst werden sollen.
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. [_-‘.- Nach Kontakten gruppiert
Klicken Sie hier, wenn die Eintrdge des gleichen Gesprachspartners in der Liste zusammengefasst
werden sollen.

PBX Call Assist 4 ermdglicht es Ihnen in dieser Ansicht, die Eintrdge gezielt nach einem Freitext zu filtern.

Geben Sie z.B. in der Symbolleiste im Eingabefeld Filter den Begriff "123" ein, um nur noch alle Eintrage
anzuzeigen, die in einer Spalte den Wert "123" beinhalten.

In der Registerkarte Unbearbeitet konnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie konnen die
Spalten verschieben, indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue
Position ziehen. Mdchten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte
Uber den Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich
das Kontextmeni. Dort haben Sie die Mdglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier
konnen Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung auf den
Auslieferungszustand zuriickzusetzen. Uber das Kontextmend lasst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Eine SymbolUbersicht der Eintrdge finden Sie unter Das Journal.

Die Telefonate bzw. Anrufe kénnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die Spalteniberschriften
klicken (umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Wenn eine Gruppierung eingestellt wurde, werden
die Telefonate bzw. Anrufe innerhalb jeder Gruppe nach dem Sortierkriterium sortiert.

5.4.5 Anrufplanung
5.4.5.1  Anrufplanen

Mit Hilfe des Anruf planen-Fensters kénnen Sie Gesprache vormerken, die Sie in der Zukunft fihren wollen.
Bereits geplante Anrufe sehen Sie in der Registerkarte Geplant im Hauptfenster.

In der Symbolleiste des Editors finden Sie alle Funktionen, die Sie fur einen geplanten Anruf aufrufen kénnen:

o [¥ Anrufen
Klicken Sie auf die obere Halfte der Schaltflache, um den Teilnehmer anzurufen. Hierbei wird immer
die Telefonnummer gewahlt, die in der Editor-Maske im Feld Rufnummer angegeben wurde.
In der unteren Halfte der Schaltfldche kénnen Sie Gber den Pfeil das Kontakt-Kontextmeni aufrufen.
Hier finden Sie alle zum verknipften Kontakt verfigbaren Aktionen. Eine ausfihrliche Beschreibung
zu diesen Funktionen finden Sie unter Kontaktdetails.

e I speichern
Klicken Sie hier, um den geplanten Anruf und alle Anderungen zu speichern. Der gespeicherte Anruf
e_r|scheint auf der Registerkarte Geplant im Hauptfenster.

. Speichern und schlieRen
Mit dieser Funktion wird der geplante Anruf gespeichert und anschlieRend das Editor-Fenster
geschlossen.

. & Drucken
Klicken Sie hier, um den geplanten Anruf auszudrucken.

e ©a Druckvorschau
Klicken Sie hier, um eine Druckvorschau des geplanten Anrufs anzuzeigen. Sie konnen den geplanten
rA;‘nruf aus der Vorschau heraus auch ausdrucken.

e E5 Druckereinstellungen
Klicken Sie hier, wenn Sie die Druckereinstellungen zum Ausdrucken des geplanten Anrufs dndern
mochten.
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eh Geplanten Anruf I6schen
Klicken Sie hier, um den geplanten Anruf zul6schen. Das Editor-Fenster wird anschlief3end
geschlossen. Bitte beachten Sie, dass diese Aktion nicht rickgangig gemacht werden kann.

Status des geplanten Anrufs andern
In der Symbolleiste kénnen Sie im Abschnitt Status mit Hilfe der Dropdown-Schaltflache den Status des
geplanten Anrufs festlegen:

Mit dem

D

Als in Bearbeitung setzen

Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf gerade
bearbeiten.

= Als erledigt markieren

Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf erfolgreich
bearbeitet haben.

= Als nicht begonnen markieren

\LVéhIen Sie diesen Eintrag, um zu symbolisieren, dass der geplante Anruf noch ansteht.

=i Als wartend auf jemand anderen markieren

Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie auf jemanden warten missen, bevor Sie diesen Anruf tétigen
kénnen.

“m Als zurickgestellt markieren

Wahlen Sie diesen Eintrag, um den geplanten Anruf als zurickgestellt zu kennzeichnen.

Editor kdnnen folgende Daten fir den geplanten Anruf festgelegt bzw. gedndert werden:

Betreff andern

Beim Anlegen eines neuen geplanten Anrufs wird die Betreffzeile automatisch generiert. Sie kdnnen
diese hier entsprechend Ihren Anforderungen anpassen.

E& Kontakt verknipfen

Mit Dricken der Kontaktauswahl-Schaltflache 6ffnet sich der Kontakt-Auswahldialog, mitdem Sie

durch Bestdtigen mit "OK" den ausgewahlten Kontakt mit dem geplanten Anruf verknipfen kénnen.

Beachten Sie bitte, dass bei diesem Vorgang sowohl der Kontaktname sowie der Firmenname aus
dem ausgewahlten Kontakt in den Editor Ubernommen werden.

Kontaktname andern

Im Kontakt-Namenfeld kénnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der auch in den
Journalansichten erscheint. Beachten Sie bitte, dass der Kontaktname damit vom Namen des
verknipften Kontakts abweichen kann.

Firmennamen &ndern

Im Firmen-Namenfeld konnen Sie einen beliebigen Namen angeben, der im Journaleintrag
gespeichert werden soll. Beachten Sie bitte, dass der eingegebene Firmenname damit vom
Firmennamen des verknipften Kontakts abweichen kann.

Rufnummer andern

Hier steht die Rufnummer, die beim Dricken auf die obere Halfte der Anrufen-Schaltflache gewahlt
wird. Wenn Sie einen Kontakt zu diesem geplanten Anruf verknipft haben, kdnnen Sie inder
Dropdown-Liste eine Rufnummer des Kontaktes wahlen. Nichtsdestotrotz kdnnen Sie auch eine
beliebige Telefonnummer in das Feld eintragen.

Startdatum festlegen

Geben Sie das Startdatum in das entsprechende Feld ein. Damit bestimmen Sie, wann der geplante
Anruf gefGhrt werden soll. Alternativ kdnnen Sie Gber den Dropdown-Pfeil den Kalender 6ffnen, wo
Sie einen Tag einfach auswahlen kdnnen.

Hinweis: Falls weder Félligkeitsdatum noch Erinnerungsdatum gesetzt wurde, so werden diese bei
Auswahl des Startdatums ebenfalls automatisch eingetragen.

Falligkeitsdatum eintragen

Legen Sie hier fest, bis wann der geplante Anruf gefihrt worden sein soll. Sie kénnen entweder das
Datum direkt eintragen oder den Kalender nutzen, den Sie Uber den Dropdown -Pfeil 6ffnen.
Hinweis: Falls Sie noch kein Erinnerungsdatum festgelegt haben, wird dieses bei Auswahl des
Falligkeitsdatums automatisch gesetzt.
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e Erinnerung einstellen
Aktivieren Sie diese Optionund tragen Sie ein Erinnerungsdatum mit Uhrzeit ein, um an den Anruf
erinnert zu werden. Hierbei 6ffnet sich zum angegebenen Zeitpunkt das Erinnerungsfenster. Bitte
beachten Sie, dass die Erinnerungsfunktion nur fir geplante Anrufe ausgefihrt wird, die nicht als
bearbeitet markiert wurden.

e Projekt-PIN dndern
Hier kdnnen Sie den geplanten Anruf einem bestimmten Projekt zuordnen. Die Projekte mussen Sie
hierfir zunachst definieren. Neue Projekte kdnnen Sie in den Einstellungen unter Projekte anlegen.
Beachten Sie bitte, dass die Projekt-PIN nur gedndert werden kann, wenn dieses Merkmal in den
Einstellungen auf der Seite Projekte aktiviert wurde.

e Notiz andern
Hier kdnnen Sie einen Notiztext eingeben, den Sie zum geplanten Anruf speichern wollen.

5.4.5.2 Geplante Anrufe
Die Registerkarte Geplant gibt eine Ubersicht Uber alle Anrufe, die Sie mit PBX Call Assist 4 geplant haben.

Darstellung der geplanten Anrufe
Je nach Bearbeitungsstatus tragen die geplanten Anrufe unterschiedliche Symbole:

]

e . InBearbeitung
Der geplante Anruf wird gerade bearbeitet.
o« = Erledigt
Der geplante Anruf wurde erfolgreich bearbeitet.
e = Nicht begonnen
Mit der Bearbeitung des geplanten Anrufes wurde noch nicht begonnen.
e~ Wartend

Es muss noch auf jemand anderen gewartet werden, um den geplanten Anruf zu bearbeiten.

[1]

e “m Zurickgestellt
Die Bearbeitung des geplanten Anrufes wurde zuriickgestellt.

AuRRerdem wird der geplante Anruf abhangig vom Status unterschiedlich hervorgehoben:

e Geplante Anrufe, die noch nicht bearbeitet wurden, werden fett dargestellt.

e Alle geplanten Anrufe mit Falligkeit in der Vergangenheit, die nicht erledigt sind, werden rot
hervorgehoben.

e Erledigte geplante Anrufe werden durchgestrichen und erscheinen hellgrau.

Die Ansicht der Registerkarte "Geplant" Idsst sich anpassen. Eintrdge, die bestimmten Kriterien entsprechen,
lassen sich ein- bzw. ausblenden.

o (4 Ohne Datum oder Erinnerung
Aktivieren Sie diese Option, um alle geplanten Anrufe, die weder ein Datum noch eine Erinnerung
gesetzt haben, auch anzuzeigen.
Y .

e T Erledigte Anrufe

Aktivieren Sie diese Option, um alle geplanten Anrufe, die bereits als erledigt markiert wurden,
zusatzlich anzuzeigen.

Der Status der geplanten Anrufe ldsst sich Uber die Symbolleiste oder das Kontextmeni dndern. Markieren Sie
hierfUr die betreffenden Eintrage in der Liste und dricken Sie die entsprechende Schaltflache:

o

. Als in Bearbeitung setzen
Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf gerade
bearbeiten.
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e U Als erledigt markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie anzeigen wollen, dass Sie den geplanten Anruf erfolgreich
bearbeitet haben.

e = Als nicht begonnen markieren

\ZVéhIen Sie diesen Eintrag, um zu symbolisieren, dass der geplante Anruf noch ansteht.

e =i Als wartend auf jemand anderen markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn Sie auf jemanden warten missen, bevor Sie diesen Anruf tétigen
konnen.

e “m Als zuriickgestellt markieren
Wahlen Sie diesen Eintrag, um den geplanten Anruf als zurickgestellt zu kennzeichnen.

In der Symbolleiste sind noch weitere Funktionen zur Bearbeitung geplanter Anrufe verfigbar:

. Loschen
Wahlen Sie diese Funktion, um die ausgewdhlten Eintrdge zuldschen. Bitte beachten Sie, dass die
geldschten Eintrage nicht mehr zurickgeholt werden konnen.

o 2 Aktualisieren
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Ansicht zu aktualisieren.

PBX Call Assist 4 ermdglicht es Ihnen in dieser Ansicht, die geplanten Anrufe gezielt nach einem Freitext zu
filtern. Geben Sie z.B. in der Symbolleiste im Eingabefeld Filter den Begriff "123" ein, um nur noch alle
geplanten Anrufe anzuzeigen, die in einer Spalte den Wert "123" beinhalten.

In der Registerkarte Geplant kdnnen Sie die angezeigten Spalten frei konfigurieren. Sie kdnnen die Spalten
verschieben, indem Sie die Uberschriften der jeweiligen Spalte markieren und per Maus an die neue Position
ziehen. Méchten Sie Spalten entfernen, so ziehen Sie einfach die Uberschrift der jeweiligen Spalte Giber den
Tabellenrand hinaus. Mit einem Rechtsklick auf die Uberschrift einer beliebigen Spalte 6ffnet sich das
Kontextmenu. Dort haben Sie die Moglichkeit, Spalten je nach Wunsch ein- oder auszublenden. Hier konnen
Sie auch das Layout der Spalten, inklusive der darin festgelegten Gruppierung und Sortierung auf den
Auslieferungszustand zuriickzusetzen. Uber das Kontextmeni lasst sich auch der Feldauswahl-Dialog
anzeigen. Hier lassen sich alternativ die gewiinschten Spalten per Drag & Drop in die Uberschriftenzeile der
Tabelle ziehen und damit einblenden.

Abhéngig von lhren Einstellungen im Abschnitt Geplant &ffnet sich zum Bearbeiten der geplanten
Anrufe der PBX Call Assist 4 Editor oder der Editor von Outlook®.

Die geplanten Anrufe kénnen auch sortiert werden, wenn Sie auf die Spalteniberschriften klicken
(umgekehrte Sortierung bei zweitem Klick). Beachten Sie bitte, dass die geplanten Anrufe innerhalb

Ihrer Gruppe, also pro Tag, sortiert werden.

5.4.6 Das Erinnerungsfenster

Das Erinnerungsfenster erinnert Sie an Anrufe, die Sie geplant haben. Es wird immer dann angezeigt, wenn a
einen geplanten Anruf erinnert wird. Alle zu erinnernden Anrufe werden in einer Liste dargestellt.

Die geplanten Anrufe werden in der Ubersicht unterschiedlich hervorgehoben. Details dazu finden Sie in der
Hilfe zur Anrufplanung.

In der Symbolleiste finden Sie die folgenden Funktionen:

o [ Anrufen
Klicken Sie auf die obere Halfte der Schaltfliche, um den Teilnehmer anzurufen. Hierbei wird immer
die Telefonnummer gewahlt, die beim geplanten Anruf im Feld Rufnummer angegeben wurde.

n
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In der unteren Halfte der Schaltflache konnen Sie Uber den Pfeil das Kontakt-Kontextmeny aufrufen.

Hier finden Sie alle zum verknipften Kontakt verfigbaren Aktionen. Eine ausfihrliche Beschreibung
zu diesen Funktionen finden Sie unter Kontaktdetailfenster.

o« = Geplanten Anruf 6ffnen
Klicken Sie auf diese Schaltflache, umdie in der Liste ausgewahlten geplanten Anrufe zu 6ffnen.
élternativ konnen Sie einen geplanten Anruf auch mit Doppelklick auf den Listeneintrag 6ffnen.
e = Spiter erinnern
Benutzen Sie diese Funktion, um an den geplanten Anruf spdter noch einmal erinnert zu werden.
Markieren Sie hierfir die entsprechenden Eintrage aus der Liste und wahlen Sie den passenden
Zeitraum.

Sie kénnen auch die Erinnerung an den geplanten Anruf abschalten. Wahlen Sie hierfir aus dem
Meni den Eintrag Nicht mehr erinnern.

o« Geplanten Anruf l6schen

Verwenden Sie diese Schaltflache, um die ausgewdhlten geplanten Anrufe in der Liste zu I6schen.
Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nicht rickgangig gemacht werden kann.

Wenn Sie das Erinnerungsfenster schlief3en, wird es erst wieder angezeigt, wenn an den nachsten

Anruf erinnert werden soll.

Eine vollstandige Ubersicht aller geplanten Anrufe finden Sie im Hauptfenster in der Registerkarte
"Geplant".

Der Erinnerungszeitpunkt kann auch gedndert werden, wenn Sie den geplanten Anruf im Editor
6ffnen. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur Anrufplanung.

5.5 Kommunizieren

Hier erfahren Sie, wie Sie PBX Call Assist 4 bei Ihrer taglichen Arbeit und Kommunikation unterstitzen kann.
Bitte wdhlen Sie ein Thema:

e Das Gesprachsfenster

e Leitungseinstellungen

e Rufumleitungen

e Remote Office

e Chat, SMS, E-Mail

e Audio-/Video-Gesprachsfenster
e  Bildschirmfreigabe

5.5.1 Das Gesprachsfenster

Das Gesprachsfenster ist die Informations- und Steuerzentrale fir Ihre Telefongesprache. Neben der
Visualisierung des Gesprachszustandes, lhres Gesprachspartners und weiterer gesprachsrelevanter
Informationen kdnnen Sie hier steuernd eingreifen. Das Fenster vereint logisch zusammenhéangende
Telefongesprache ineiner Oberflache und erlaubt so die komfortable Steuerung eines oder mehrerer
Gesprache an einem Telefon. Mit der Moglichkeit, Projektzuordnungen zu treffen, Privatgesprach zu
markieren und Notizen zu schreiben ist dieses Fenster ein zentrales Element von PBX Call Assist 4.
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5.5.1.1 Das Gespréichsfensterim Uberblick
(1) )
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[1] Gesprachsstatus

[2] Aktive Leitung

[3] Liste von Gesprachen

[4] Steuerung

[5] Notizbereich [/ Projekteinstellungen

Das Gesprachsfenster gliedert sich in drei Teilbereiche:

e  Eine Liste von Gesprachen

Das Gesprachsfenster kann ein oder mehrere Gesprache bis hin zur Konferenz verwalten und steuern.

Alle logisch zueinander gehorenden Gesprache werden in einem Gesprachsfenster angezeigt.

e Telefonsteuerung Die Telefonsteuerung erlaubt die Steuerung des aktiven Gespraches im
Gesprachsfenster.

e Notizbereich mit Projekt, Privatkennzeichnung, Rufnummernunterdriickung
Der Notizbereich erweitert die Telefoninformation und -Steuerung um eine Informationssammlung
zum Gesprach. Die eingegebene Notiz wird beim SchlieRen des Fensters zu allen
Gesprachsteilnehmern ins Journal geschrieben. Werden vorher beendete Gesprache aus dem
Gesprachsfenster entfernt, wird die zum Zeitpunkt des Entfernens vorhandene Notiz gespeichert.
Projekte und die Mdglichkeit ein Gesprach als Privatgesprach zu markieren, erganzen die
Informationssammlung. WeiterfGhrende Informationen zu den Projekt- und Privateinstellungen
finden Sie im Abschnitt Projekte.

In diesem Bereich haben Sie weiterhin die Mdglichkeit, bei eingeschalteter
Rufnummernunterdrickung die Ubermittlung lhrer Rufnummer zu unterbinden. Die gerufene

Gegenstelle sieht damit nicht, wer diese anruft (funktioniert nicht mit jedem Telefonsystem bzw.
nicht bei internen Anrufen).

lcon Bedeutung
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b Rufnummernunterdriickung deaktiviert

) Rufnummernunterdrickung aktiviert

5.5.1.2  Das einzelne Gesprdch im Gesprdchsfenster

a P
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Mortage Website Solution
Le Tough 5tr. 13

81234 Munich

Bavaria Germany

[1] Gesprachspartner

[2] Kontaktauswahl

[3] Rufnummer

[4] aktuelle Gesprachsdauer
[5] Kontaktdetails ausblenden

e  Statussymbol
Das Statussymbol zeigt den aktuellen Gesprachszustand. Eine Liste der verwendeten Statussymbole
finden Sie hier. Neben der Visualisierung kdnnen Sie Uber das Symbol das zum aktuellen
Gesprachspartner angelegte Journal 6ffnen. Wenn das Fenster Gber mehrere beendete Gesprache
verfigt, kdnnen Sie Uber das Symbol ein Gesprach selektieren und diesen Kontakt erneut anrufen.
Ein Tooltip auf dem Symbol zeigt in Kurzform die wichtigsten Informationen zum Gesprach.

e Gesprachspartner
PBX Call Assist 4 UCServer und PBX Call Assist 4 suchen bei einem Telefonanruf automatisch nach
einem Kontakt zur Telefonnummer und zeigt diesen hier an. Konnte kein Kontakt gefunden werden,
konnen Sie hier einen neuen Kontakt anlegen.
Welche Datenquellen bei der Kontaktsuche in welcher Reihenfolge durchsucht werden, kénnen Sie
im Abschnitt Die Kontaktsuche nachlesen. Bei mehreren gefundenen Kontakten erscheint neben
dem Kontakt die Méglichkeit zur Kontaktauswahl.

e  Kontaktauswahl Uber die Kontaktauswahl kénnen Sie bei mehreren gefunden Kontakten zur
aktuellen Telefonnummer einen bestimmten Gesprachspartner auswdhlen. PBX Call Assist 4 merkt
sich diese Auswahl und wird lhnen diesen Kontakt bei einem erneuten Anruf automatisch als
Gesprachspartner anzeigen. Weitere Informationen zur Kontaktsuche in PBX Call Assist 4 UCServer
und PBX Call Assist 4 finden Sie im Abschnitt Die Kontaktsuche.

e  Nummer Neben dem Statussymbol wird die Nummer dargestellt. Der Tooltip enthdlt immer den
Gesprachsstatus mit Nummer.
Bei einem vorbereiteten oder beendeten Gesprach kénnen Sie hier die Nummer zum
Gesprachspartner d@ndern. Wenn Sie die Nummer andern, wird automatisch eine neue Kontaktsuche
ausgefihrt.

e  Gesprachszeit Zeigt Ihnen an, wie lange Sie mit dem Gesprachspartner verbunden sind.

e Kontaktdetails einblenden Eine der Starken von PBX Call Assist 4 ist die Moglichkeit, das
Gesprachsfenster um dynamische HTML-Inhalte zu erweitern. Mit diesem Symbol kdnnen Sie die
zusatzlich angezeigten Informationen ein- und ausblenden. Fir die Anzeige weiterer Informationen
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steht eine Reihe von Templates zur Verfigung, die Sie an lhre Bedirfnisse anpassen kdnnen.
Das Template legt fest, welche Kontaktdetails Ihnen angezeigt werden. Sie finden die Templates im
Installationsverzeichnis unter templates/default/:

o RemoteContact.xslt
Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Details zum aktuellen Gesprachspartner
aufzubereiten.

o HoldContact.xslt
Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Details zu einem gehaltenen Gesprachspartner
aufzubereiten. Der gehaltene Teilnehmer wird Ihnen angezeigt, wenn ein weiterer PBX Call
Assist 4 Benutzer einen Teilnehmer halt und Sie anruft.

o LocalContact.xslt Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Details zum gerufenen
Kontakt aufzubereiten. Der gerufene Kontakt wird Ihnen angezeigt wenn bei einem
ankommenden Gesprach zur Rufnummer ein Kontakt gefunden wurde. HierfGr missen Sie
in den Einstellungen zu ankommenden Anrufen die Hotline-Dienste aktivieren.

o RedirectedContact.xslt Wird im Gesprachsfenster verwendet, um die Kontaktdetails bei
einem weitergeleiteten Anruf aufzubereiten. lhnen wird der Kontakt angezeigt bei dem der
Anruf zuletzt signalisiert wurde.

Die in XML bereitgestellten Kontakt- und Gesprachsdaten werden durch die Software in das
Template eingefigt. Enthalt das Template Daten zur Anzeige, werden sie im Gesprachsfenster
angezeigt (sofern es der aktuelle Gesprachszustand zulasst).

Um die Anpassung der Templates im Gesprachsfenster so einfach wie méglich zu gestalten, kdnnen
Sie sich die bereitgestellten XML Kontakt- und Gesprachsdaten sowie das Ergebnis des XSLT-Parsers
anzeigen lassen. Kopieren Sie das entsprechende Template aus dem Default-Verzeichnis in den
Template-Ordner, 6ffnen Sie es und @ndern Sie den Wert der Variable debug im body Tag auf 1:

<body minwidth="0" minheight="0" maxwidth="0" maxheight="0" debug="1">

Nachdem Sie im Gespréachsfenster mit F5 den Inhalt neu geladen haben, erscheinen die angezeigten
Templates mit farbigem Hintergrund. Ein KontextmenU erlaubt es, den Quelltext einzusehen. Die
Textdatei enthdlt im oberen Abschnitt das geparste Template, im unteren die XML-Rohdaten, die
dem Parser Ubergeben wurden. Weitere Informationen zur Entwicklung eigener XSLT Templates
finden Sie hier.
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5.5.1.3 Konferenz

Conference

4 subscribers
0001:32 _®

Christine Lang =
593 _@

Robert Wagner -
576

{; Hang up - f; Consultation call I‘—@

[1] Konferenzkontroller
[2] Konferenzteilnehmer
[3] Konferenzsteuerung

Sobald Sie eine Konferenz eingeleitet haben, wird das Gesprachsfenster in der oben abgebildeten Form
angezeigt. Sie kdnnen die einzelnen Gesprache nicht mehr direkt steuern, sondern nur noch die Konferenz, die
als oberster Eintrag in der Gesprachsliste angezeigt wird. Neben der Anzahl an Konferenzteilnehmern wird
lhnen angezeigt, wie lange die Konferenz besteht. Die weiteren Elemente des Gesprachsfensters bedienen
sich analog zum oben beschriebenen.

5.5.1.4 Die verschiedenen Steuerungsmaoglichkeiten

Je nach Telefoniezustand konnen Sie verschiedene Steuerungsaktionen fir das aktuelle Telefongesprach
ausfuhren. Die Sichtbarkeit der einzelnen Symbole wird hierbei mafRgeblich vom Funktionsumfang des
Telefonsystems beeinflusst.

Symbol Bedeutung

Wahl zur aktuell im Gesprachsfenster hinterlegten Rufnummer aufbauen

Der aktuell ausgewahlte Kontakt im Gesprachsfenster stellt mehrere Nummern bereit. Uber das
Symbol Auswahlen konnen Sie eine andere Telefonnummer des Kontaktes auswahlen. Der Anruf
wird hierbei noch nicht abgesetzt. Das Symbol Anrufen startet den Anruf.

Ankommendes Gesprach entgegennehmen. Das Telefon geht in den Modus Freisprechen.
Analoge Telefone unterstitzen dieses Leistungsmerkmal nicht.

Aktuelle Gesprach beenden
Ankommendes klingelndes Gesprach abweisen
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)

(e

14

v

Rickfrage beenden
Konferenz beenden
Autowahl beenden

Der aktuelle Telefonzustand erlaubt es lhnen entweder, verschiedene Gesprache zu beenden,
oder Sie konnen Teilnehmer durch Auflegen miteinander verbinden. Welche Aktionen unterstitzt
werden zeigt das Kombinationsfeld. Das Symbol Auflegen beendet das aktuelle Gesprach.

Aktuellen Gesprachsteilnehmer halten. Je nach Telefonsystem wird der Teilnehmer gehalten oder
eine Rickfrage eroffnet.

Gehaltenen Teilnehmer zurickholen

Rickfrage beginnen. Es &ffnet sich ein Fenster zur Kontaktsuche oder zur Eingabe einer
Rufnummer. Das Fenster beinhaltet die letzten Ziele fir Rickfragen und Weiterleitungen.

Makeln. Aktiver Gesprachspartner wird gehalten, bisher gehaltener Gesprachspartner wird

verbunden.

Konferenz einleiten. Es wird eine Konferenz mit dem aktuellen und dem gehaltenen
Gesprachspartner eingeleitet bzw. bei bestimmen Telefonsystemen wird hieriber der Aufbau
einer Konferenz ermaglicht.

Aktuellen Gesprachspartner zur gehaltenen Konferenz hinzufiigen

Gesprach weiterleiten. Es 6ffnet sich ein Fenster zur Kontaktsuche oder zur Eingabe einer
Rufnummer. Das Fenster beinhaltet die letzten Ziele fir Rickfragen und Weiterleitungen.

Gesprach weiterleiten. Uber das Auswahlfeld haben Sie Zugriff auf weitere Telefonnummern lhres
Kontaktes. So kdnnen Sie ein Gesprach schnell auf Ihr schnurloses Telefon oder Mobiltelefon
weiterleiten. Uber das Symbol Weiterleiten 6ffnet sich der Kontaktdialog wie unter Weiterleiten
beschrieben.

Wenn der gerufene Zielteilnehmer besetzt ist, kdnnen Sie Uber dieses Symbol eine automatische
Wahlwiederholung starten. Es wird versucht, den Teilnehmer nach einer bestimmten Zeit erneut
anzurufen. In welchem Intervall und wie oft diese Wahlwiederholung ausgefihrt wird, kdnnen Sie

in den Einstellungen zu Abgehende Anrufe festlegen.

Aktiviert die Funktion Rickruf bei nicht melden bzw. besetzt. Sobald die Gegenstelle wieder
erreichbar ist wird ein Rickruf zu diesem Teilnehmer eingeleitet.

Planen eines neuen Anrufes zur zuletzt verbundenen Rufnummer des aktuellen Kontaktes. Wenn
der Auswahlbutton sichtbar ist konnen Sie eine andere Telefonnummer des Kontaktes fir den
geplanten Anruf auswahlen.

Das aktuelle Gesprach wird in den vorbereitet Status zurickgesetzt um z.B. andere
Projekteinstellungen vornehmen zu kdnnen. Wenn der Auswahlbutton sichtbar ist konnen Sie
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eine andere Telefonnummer des Kontaktes fUr den vorbereiteten Anruf auswahlen.

@ Anrufaufzeichnung beginnen. Bei konfigurierter Anrufaufzeichnung am Server kénnen Sie
hierdurch einen Anrufmitschnitt starten der Ihnen nach Beendigung des Gespraches als E-Mail
zugestellt wird. Dies ist sowohl bei einem Gesprachspartner als auch im Fall einer Konferenz
moglich.

| Laufende Anrufaufzeichnung beenden

Offnet einen Dialog zur Nachwahl von DTMF-Ténen. Die Eingabe kann sowohl Gber Tastatur als
auch mit der Maus erfolgen.

Sind verschiedene Symbole nicht sichtbar, erlaubt entweder der aktuelle Telefonzustand oder der
Treiber des Telefonsystems diese Aktion nicht.

5.5.2 Leitungseinstellungen

Alle Leitungen, die dem Benutzer oder dem Computer zugeordnet sind werden als Symbole im Meine Prasenz
Bereich angezeigt. Diese wechseln entsprechend dem Telefonstatus der Leitung die Farbe. Uber die Mends,
die durch Anklicken getffnet werden, konnen je nach Telefonzustand verschiedene Aktionen auf dieser
Leitung ausgefihrt werden.

5.5.2.1 Eintrageim Leitungsmeni:

e Als Standardleitung auswahlen
Hat ein Benutzer mehr als eine Leitung, so kann er Gber das Meni festlegen, welches seine
Standardleitung sein soll. Alle Telefonaktionen, die keine Angabe der eigenen Leitung verlangen,
beziehen sich auf diese Leitung. Die Leitung wird durch Fettschrift hervorgehoben.

e Telefoniesteuerung
Wird auf einer Leitung telefoniert, kdnnen Sie auf dieser Leitung nur steuernd auf das
Telefongesprach eingreifen. Andere Aktionen werden nicht angeboten.

e Rufumleitu