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Auerswald
Partnervorteile
mit der COMtrexx
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Die Auerswald DNA: wir steht seit 
Jahrzehnten für Kontinuität und Stabilität

Inhabergeführtes
Familienunternehmen in 

der 3. Generation

Unverrückbares 
Bekenntnis zum Standort 

Deutschland

Auerswald steht für 
Qualität und ein

bewährtes, durch
Kunden geprüftes, 

Portfolio

Alles aus einer Hand in 
Cremlingen: Entwicklung, 

Fertigung, Vertrieb & 
Support

Partnertreue und Business 
Excellence sind die 

führenden 
Unternehmens-KPIs
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Auerswald Marktkonzentration

Unified Communications, COMtrexx as a Service, Gateways, Applications

Services & Trainings

DER Preis-Champion im Markt
bei vollem Featureset

DIE Performance Skalierungsplattform inkl.
ATA Modulgateways

DIE virtuelle Betriebssoftware Lösung für alle 
Kundengrößen bis 250 User

Alle SME 0 - 250 User

COMtrexx® Flex
OnPremises

COMtrexx® Next
OnPremises

COMtrexx® VM
As a Service
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Die Highlights der COMtrexx

- SIP-Software-Plattform
- Flexible Bereitstellungsvarianten: 

a) OnPrem oder 
b) VM-Datacenter gehostet

- 1 User = 1 Lizenz = alles enthalten
- 1 User = 5 versch. Devices = 1 Lizenz
- SoftPhone, IVR, ACD, Remote Control

Roaming User & Systel-Features inkludiert
- Feature-Wachstum über COMtrexx 

Maintenance gesichert
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Traditionelle Systelfunktionen als SIP- 
Komfortfeatures inkludiert

Steigert Migrationsgeschwindigkeit 
und Kaufentscheidung bei Endkunden

IVR, ACD, Softphone App, Roaming 
User, Audioconferencing in Lizenz 
enthalten

Zeitsparende transparente und 
einfachste Angebotskonfiguration

Bis zu 5 verschiedene User Devices in 
einer COMtrexx Lizenz enthalten

Große Endkundenperformance mit 
voller Kosteneinsparung

Die COMtrexx Wettbewerbsstärken
Wettbwerbsvorteile der COMtrexx Mehrwert

Als COMtrexx Next Version im Markt 
0 - 40 User führend

Hohe Angebots-/ Opportunity- 
Gewinnquote
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Maintenance-Modell inklusive 
Funktionserweiterungs-Flatrate

Erlössteigerung für eigene 
Endkundenservicevereinbarungen

Inbetriebnahme-Support
Sofortiger Vertriebsstart auch ohne 
Qualifizierung

Einheitliches Konfigurationsinterface 
aller Systemvarianten

Geringstes System-Knowhow für 
maximales Anwendungsspektrum

Remoteadministrations- und 
Controllplattform

Reseller Maintenance Support

Die COMtrexx Resellermehrwerte
Reseller profitieren von…. Mehrwert
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Partnervorteile mit echten Benefits

 Zugang zu kostenfreier Hotline Support 
Organisation (telefonischer Kontakt 
zum Ortstarif)

 Kaufmännische 1:1 Betreuung über 
Inside Sales Team für Daily Support 
und proaktiver Account-
managementunterstützung

 Supportplattformen mit:
o Wissensdatenbanken
o kostenfreien Firmwareupdates/-

upgrades
o Remote/Controll Applikationen
o Ausschreibungstemplates
o Plug&Play Providertemplates

 Gewinnmaximierung durch 
Cashback-Programme mit direkter 
Bonus-überweisung auf Resellerkonto

 WKZ- und Eventsupport sowie 
rabattierte NFR- & Demoangebote

 Partnerprogramme mit 
Herstellerevents, Trade-In Aktionen, 
Feldtestintegration

 Geprüfte Partnergeschäftskontinuität 
und -stabilität seit über 30 Jahren   

 Aktive Einflussnahme auf Entwicklungs-
roadmap des Auerswald Portfolios
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Vielen Dank!
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